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PREAMBULO
PROGRAMA SEBRAETEC/TO EDITAL N2 01/2016

| - O SEBRAE/TO - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Tocantins,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico
social autbnomo, com sede em Palmas/TO, na Quadra 102 Norte, Av. LO 4, n° 1, Plano
Diretor Norte, CEP 77.006-006, inscrito no CNPJ sob o n° 25.089.962/0001-90, torna
publico que a partir desta data estardo abertas de forma permanente as
inscricdes para o CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS para integrar o
cadastro estadual de empresas e instituicbes prestadoras de servicos
tecnolégicos credenciadas no ambito do Programa SEBRAETEC/TO, na forma
estabelecida neste Edital e seus anexos, com base Artigo 43 do Regulamento
de LicitagcGes e Contratos do Sistema SEBRAE e Resolugdo CDN N2 2013/2011.

Il — O presente edital representa um novo processo de credenciamento de Prestadoras de
Servicos para atuacdo no ambito do Programa SEBRAETEC — Servigos em Inovacgdo e
Tecnologia no SEBRAE/TO. O mesmo também dispde sobre a sua finalidade,
regulamentacdo e estabelece as regras e procedimentos de contratacdo estadual, nos
casos previstos no Programa SEBRAETEC/TO.

Il — O presente edital e seus anexos podem ser retirados gratuitamente no Portal do
SEBRAE/TO disponivel em: www.to.sebrae.com.br.

IV — Todo e qualquer esclarecimento em relagdo edital e processo de cadastramento no
Programa SEBRAETEC/TO deverda ser realizado exclusivamente pelo e-mail:
sebraetec@to.sebrae.com.br e serd respondido pela Comissdao de Avaliacdo de
Credenciamento do Programa SEBRAETEC.
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| 1. DA DEFINICAO DO PROGRAMA SEBRAETEC |

1.1 O SEBRAE/TO - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Tocantins possui como sua missdo promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentdvel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a
economia nacional.

1.2 O Programa SEBRAETEC — Servicos em Inovacdo e Tecnologia tem como o objetivo
garantir ao seu publico alvo de atendimento, o acesso subsidiado a servicos tecnoldgicos,
visando a melhoria de processos, produtos, servicos e a introducdo de inovagbes nas
empresas e no mercado.

1.3 O Programa SEBRAETEC representa um programa nacional, coordenado pelo SEBRAE
Nacional e executado pelo SEBRAE/TO por meio de termo de adesdo e projetos
especificos, sendo subordinado as diretrizes nacionais e regulamento nacional.

1.4 As PRESTADORAS DE SERVICOS — sdo as empresas ou instituicdes credenciadas e
aprovadas no presente edital para compor o banco de PRESTADORAS DE SERVICOS em
inovagdo e tecnologia, no ambito do Programa SEBRAETEC/TO, para o atendimento a
pequenos negdcios no estado do Tocantins, sob demanda das unidades de atendimento
do SEBRAE/TO.

1.5 As EMPRESAS DEMANDANTES - sdo pessoas juridicas solicitantes dos servigos
tecnoldgicos do Programa SEBRAETEC/TO, que se enquadrem conforme o publico alvo de
atendimento do programa, conforme o item 3 do edital.

1.6 O presente Edital estabelece as normas e procedimentos de credenciamento e
contratagdo de pessoas juridicas como PRESTADORAS DE SERVICOS junto ao SEBRAE/TO
por meio do Programa SEBRAETEC/TO.

1.7 Constam como parte integrante deste edital os seus anexos e suas devidas
atualiza¢Ges que deverdo ser observados pelas PRESTADORAS DE SERVICOS.

1.8 Nos casos de empresas ou instituicdes que tiveram credenciamento no Programa
SEBRAETEC decorrentes de editais anteriores, as mesmas deverdo se credenciar
novamente, de acordo com as novas regras deste presente edital do SEBRAE/TO para
atuacdo no Estado do Tocantins. Conforme comunicado no site do SEBRAE Nacional ndo
havera credenciamento e banco de PRESTADORAS DE SERVICOS em ambito nacional.

1.9 O Presente edital e as inscricGes permanecerdo abertas de forma permanente e com
prazo indeterminado, no site do SEBRAE/TO, até a publicacdo do comunicado de
suspensao do processo de credenciamento.

‘ 2. DO OBJETIVO DO EDITAL

2.1 O presente edital objetiva credenciar pessoas juridicas que atendam ao item 2.3 e que
tenham constituicdo juridica em seu estatuto social ou contrato social e no CNAE
(Classificacdo de Atividades EconOGmicas) com competéncias de atua¢do em atividades de
inovacdo e tecnologia, que envolvam a natureza de execuc¢do de prestacdo de servicos
tecnolégicos de consultorias, treinamentos, auditoria e laboratdrio, conforme a matriz de
servicos do Programa SEBRAETEC da tabela 3 do item 5.3.
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2.2 O processo de credenciamento de empresas e instituicdes candidatas ocorrerd por
meio de avaliacdo documental, comprovacdao de competéncias por meio de atestados de
capacidade técnica e do atendimento aos requisitos do presente edital.

2.3 Poderdo se credenciar pessoas juridicas com ou sem fins lucrativos, que
reconhecidamente atuem na execucdo de servicos tecnoldgicos de consultorias ou
treinamentos ou laboratoriais ou auditoria, que se enquadrem enquanto: empresas de
mercado prestadoras de servicos tecnolégicos; fundagdes; institutos e instituicdes do
Sistema S (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/SENAI; Servico Social do
Comércio/SESC; Servico Social da Industria/SESI; Servico Nacional de Aprendizagem do
Comércio/SENAC; Servico Nacional de Aprendizagem Rural/SENAR; Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo/SESCOOP; Servico Social de Aprendizagem no
Transporte/SENAT; e Servico Social do Transporte/SEST).

2.4 Empresas ou instituicdes de todo o territério nacional, que se enquadrem no item 2.3,
constituidas legalmente a pelo menos 1 (um) ano, podem se candidatar ao processo de
credenciamento do Programa SEBRAETEC para o atendimento de demandas de empresas
no Estado do Tocantins, sob demanda do SEBRAE/TO.

2.5 Nao serdao admitidas inscricdes de credenciamento de instituicdes que estejam
constituidas sob a forma de sindicatos, federagbes, clubes, conselhos de categorias ou
classes, associacOes, cooperativas e Micro Empreendedor Individual (MEI), por ndo
atenderem aos requisitos do presente edital.

‘ 3. DO PUBLICO ALVO DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA SEBRAETEC

3.1 O publico alvo de atendimento do Programa SEBRAETEC abrange os clientes do
SEBRAE/TO formalizados e que possuem o cartdo CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica), que se enquadrem enquanto: Micro Empresa (ME); Empresa de Pequeno Porte
(EPP); Micro Empreendedor Individual (MEI) e Produtor Rural (registrados com: inscricdo
estadual/IE ou Numero do Imdvel Rural na Receita Federal/NIRF ou Declaracdo de
Aptiddo/DAP ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar/PRONAF ou
pescadores com Registro Geral da Pesca (RPG) do Ministério da Pesca).

3.2 O Atendimento ao Micro Empreendedor Individual (MEI) estara limitado a 20% do total
de empresas atendidas pelo Programa SEBRAETEC no Estado por ano, de acordo com a
demanda de atendimento do SEBRAE/TO.

3.3 O acesso aos servicos tecnoldgicos do Programa SEBRAETEC/TO serdo limitados a 3
(trés) atendimentos de servicos na Modalidade de ADEQUACAO por ano. Na Modalidade
de ORIENTACAO, n3o ha restricdo de quantidade de atendimento por ano.

3.4 E vedado o atendimento de clientes enquadrados como médias e grandes empresas,
empresas reunidas em consorcio, associacoes, cooperativas, federacdes, sindicatos, por
ndo se constituirem publico-alvo de atendimento do Sistema SEBRAE.

4. DO SUBSIDIO PARA AS EMPRESAS ATENDIDAS |

4.1 O acesso para a Microempresa (ME) e a Empresa de Pequeno Porte (EPP) aos servicos
tecnologicos ofertados pelo Programa SEBRAETEC serd subsidiado pelo SEBRAE/TO em
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50% do valor total do servico contrato, sendo que os demais 50% serdo custeados como
contrapartida pela prépria empresa demandante.

4.2 O acesso para o Microempreendedor Individual (MEI) e o Produtor Rural aos servigos
tecnoldgicos ofertados pelo Programa SEBRAETEC serd subsidiado pelo SEBRAE/TO em
60% valor total do servico contrato, sendo que os demais 40% serdo custeados como
contrapartida pela prépria empresa demandante.

5. DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E TIPOS DE SERVICOS DO SEBRAETEC ‘

5.1 O Programa SEBRAETEC ¢ constituido pelas seguintes MODALIDADES DE
ATENDIMENTO, definidas a partir do resultado que se propéem a obter, conforme a tabela
a seguir:

TABELA 1 — DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO
DESCRICAO

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO
1. ORIENTACAO Servicos de baixa complexidade tecnoldgica para orientar a empresa na
melhoria de seu processo produtivo e/ou no ajustamento deste as

exigéncias legais.

2. ADEQUACAO Servigos de média e alta complexidade tecnolégica para adequar a empresa

as exigéncias legais e/ou demandas do mercado, aperfeicoar ou alterar de

forma significativa os seus produtos, servicos ou processo produtivo.

5.2 O Programa SEBRAETEC possui uma classificacdo e conceituacdo dos servicos
tecnolégicos quanto a sua NATUREZA do atendimento, de acordo com a tabela a seguir:

TABELA 2 — DA NATUREZA DOS SERVICOS
DESCRICAO

SERVICO SEGUNDO A
NATUREZA

Servico educacional de capacitagdo para a adogdo de funcionalidades e
1. TREINAMENTO técnicas de incremento produtivo, que envolve uma das areas e subdreas
temadticas por meio de recursos instrucionais.
Servico que busca realizar uma analise do caso concreto (caso a caso), para
indicacdo de uma solucdo especifica de ordem pratica, baseada em
experiéncias prévias bem sucedidas.
v" No programa SEBRAETEC visa adequar processos, produtos ou servicos
2. CONSULTORIA como medida de algum fator produtivo ou condicdo de producdo
identificada, preferencialmente em um diagndstico anteriormente realizado
e de acordo com as dreas, subdreas, tipos de servicos e abrangéncia do
atendimento (Tabela 3 do item 5.3).
v" No Sistema SEBRAE para o atendimento de um grupo de empresas de
forma coletiva no formato de consultoria (Aperfeicoamento Tecnoldgico), a
Unica exceg¢do ocorre no tipo de servico de Clinica Tecnoldgica.
Servigo realizado em espacgo especifico e habilitado (acreditagdo por drgao
competente), com caracteristicas e equipamentos préprios em que sdo
realizados exames, andlises, simula¢Oes, testes, ensaios, medi¢es, entre
outros, para a investigacao cientifica.

3. LABORATORIO

Servico de verificacdo de empresa ou instituicdo especializada (certificada por
6rgdo competente), com énfase nos aspectos técnicos da empresa, com foco
em instalagdes, equipamentos, padrdes e pessoal e requisitos de determinada
regulamenta¢do ou norma.

4. AUDITORIA
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5.3 Os atendimentos das demandas de servicos tecnoldgicos do Programa SEBRAETEC/TO
obedecerdo aos pardmetros de atendimento por AREA/SUBAREA/TIPO DE SERVICO,
conforme a matriz da tabela 3, que abrange os tipos de atendimentos possiveis, sendo:

TABELA 3 — MATRIZ DE SERVICOS DO PROGRAMA SEBRAETEC
MODALIDADE DE ATENDIMENTO ORIENTACAO ADEQUACAO
® o 4
g | o S
G | 2 © o 2 S - @
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AREA SUBAREA
Design de ambiente X X X X X
Design de
comunicag¢dao X X X X X
DESIGN Design de produto X X X X X
Design de servico X X X X X
Estudo de Viabilidade
Técnica e Econdmica X
(EVTE)
Gestdo da Inovagao X X
R Elaboragao de
INOVACAO projetos de inovagao X X
Tecnologias de
processos, produtos e X X
servigos
Automacgdo do X
processo produtivo X X X X
Cadeia de
PRODUTIVIDADE suprimentos X X X X X
Métodos e técnicas X
de produgdo X X X X
Contratos de
Tecnologia X X X
Desenho Industrial X X X X
Marcas X X X
PROPRIEDADE Patentes X X X X
INTELECTUAL "
Outros ativos de
propriedade X X X
intelectual
Avaliagao da
conformidade X X X X X X
QUALIDADE Metrologia X X X X X
Normalizagdo e
Regulamentagio X X X X X X
Técnica
SERVICOS DIGITAIS | E-commerce X X X X X
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Servicos on-line

Agua

Energia

SUSTENTABILI-
DADE

Gestdo da
Sustentabilidade

Qualidade do ar

X | X [ X|X|X

X | X [ X|X|X

X | X | X[ X|X

Residuos

X | X | X [ X|X|X

X

X | X | X [ X|X]|X

X

X

Legenda Natureza
dos Servigos de
SEBRAETEC

@AUDITORIA /@ CONSULTORIA / €) LABORATORIO / TREINAMENTO €

5.4 Os servicos tecnoldgicos do Programa Sebraetec sdo classificados quando a sua

TIPOLOGIA (TIPOS DE SERVICOS), conforme a tabela abaixo:

TABELA 4 — DA TIPOLOGIA DOS SERVICOS DO PROGRAMA SEBRAETEC
TIPO DE SERVICO NATUREZA ABORDA- CARGA DESCRICAO
SEBRAETEC DO SERVICO GEM HORARIA ¢
Servico que visa adequar processos,
A definir de produtgs ou servicos como med?da de
LAPERFEICOAMENTO | . \\; 7oRIA INDIVIDUAL acordocoma | melhoria de algum fator produtivo ou
TECNOLOGICO demanda condicdo de produgdo identificada,
(Consultoria) preferencialmente, em um diagnédstico
tecnoldgico anteriormente realizado.
Servigos de interpretacdo dos resultados de
buscas em bases de patentes, registros de
desenho industrial, normas técnicas e
. A definir de regulamentosAtéc.nicos, con? \{istas a .apontar
2.PROSPFCCAO CONSULTORIA INDIVIDUAL acordo com a fontes e te,nfjenaa§ tecnologlcas, one,nt.ar o
TECNOLOGICA uso estratégico de informagdo tecnoldgica e
demanda . o
determinar o estado da técnica em temas
especificos, para guiar o desenvolvimento
tecnoldgico e a geragdo de inovagdes na
empresa atendida.
Servico que visa realizar um tratamento
coletivo sobre questdes tecnoldgicas
. comuns a um grupo de empresas,
'?"ECCLI:I'\CI)II(.:QGICA CONSULTORIA COLETIVO rl\]/(l)l:;mo de 01 preferencialmente de um mesmo segmento
de mercado, para atender a demanda
especifica referente a uma subdrea
tematica.
Servico que visa realizar uma avaliagdo
) A definir de situacioqal de determirlado fator produtivo
4.DIAGNPSTICO CONSULTORIA INDIVIDUAL acordo coma | Y condlsao de~produgao de uma empresa,
TECNOLOGICO com orientagdes especificas a serem
demanda X .
adotadas ou resolvidas por meio de
consultoria futura.
Servigcos tecnoldgicos especializados de
A definir de desenvolvimento de servigco, produto ou
5'DESENYOLVIMENTO CONSULTORIA INDIVIDUAL acordo com a melhoria de processo, com vistas a
TECNOLOGICO demanda incorporacdo de inovagdo tecnoldgica nas
empresas.
Servico de capacitagdo para adogdo de
. funcionalidades e técnicas de incremento
:ECCLIJ\::)SLOéGICO TREINAMENTO COLETIVO rl\]/(l)l:;rsno de 12 produtivo, que envolve uma das subareas
temdticas por meio de  recursos
instrucionais.
Servigo de capacitagdo que visa realizar uma
orientagdo coletiva sobre determinada
7.0F|CIN!-\ TREINAMENTO COLETIVO Inferior a 12 st:lba'.rea tematica, .tr?balhada .por m?io de
TECNOLOGICA horas técnicas de exposi¢do oral, interagdo do
grupo, simulagdes, experimentagdes, entre
outras.
4 A definir de Servico que visa a produgdo concreta
8.PROTOTIPAGEM LABORATORIO INDIVIDUAL .. L. .
acordo com (fisica ou digital) de projeto/modelo de
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ademanda

produto ou servico, que se configura em
um protétipo. A prototipagem deve ter a
finalidade de experimentar/testar algum
aspecto do produto final (funcionalidade,
formato, peso, aceitabilidade junto ao
mercado, entre outros).

9.SERVICOS
METROLOGICOS

LABORATORIO INDIVIDUAL

A definir de
acordo com
ademanda

Servicos de natureza laboratorial,
abrangidos pela Metrologia Cientifica,
Industrial e pela Metrologia Legal, que
considera a investigagdo por meio de
andlises, determinagdo de uma ou mais
caracteristicas da amostra conforme
procedimento especificado, além do
conjunto de operagdes que estabelecem a
relagdo entre os valores indicados por um
instrumento de medi¢do e os valores e as
incertezas de medi¢do correspondentes
aos padrdes utilizados.

10.CERTIFICACAO

AUDITORIA INDIVIDUAL

A definir de
acordo com a
demanda

Servico que visa auditar o processo de
produgdo, com vistas a certificagdo inicial ou
a manutengdo de certificagdo.

5.5 Na tabela a seguir sdo apresentadas as descricdes conceituais gerais das macro areas
de atendimento do Programa SEBRAETEC:

TABELA 5 — DA DESCRICAO CONCEITUAL DAS AREAS DE ATENDIMENTO
Ne AREA DE 3 ~ )

ATENDIMENTO SUBAREA DE ATENDIMENTO DESCRICAO GERAL DA AREA DE ATENDIMENTO
1.Design de ambiente Processo intelectual, técnico e criativo de concepgdo, que
2.Design de comunicagio contempla o planejamento e o desenvolvimento de

01 DESIGN 3-D .g d dut projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada
. es!gn e pro .u o de produto, servigo, comunicagdo e/ou ambiente para a
4.Design de servico empresa;
1.Estudo de viabilidade técnica Introdugdo de produtos, processos, métodos ou sistemas
e econdmica que ndo existiam anteriormente no mercado ou na
2.Gestio da inovagdo empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e
02 INOVAGAO 3.Elaboragao de projetos de diferente da até entso em vigor.
inovagao
4.Tecnologias de processos,
produtos e servigos
1.Automacado do processo AcOes que permitem o aumento da eficiéncia do processo
produtivo produtivo das empresas. Metodologias, técnicas ou
03 PRODUTIVIDADE 2.Cadeia de suprimentos procedimentos voltados aos aspectos de custos, tempo e
3.Métodos e técnicas de flexibilidade nos processos de produgdo das empresas.
produgao
A soma dos diretos relativos as obras literdrias, artisticas e
cientificas, as interpreta¢des dos artistas intérpretes e as
1.Contratos de Tecnologia execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e as
2.Desenho industrial emissGes de radiodifusdo, as invengdes em todos os
PROPRIEDADE 3.Marcas dominios da atividade humana, as descobertas cientificas,
04 ' aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais,
LG 4.Patentes 5 5 comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
5.0utros ativos de propriedade denominagdes comerciais, a protegdo contra a
intelectual concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico,
literario e artistico.
1.Avaliagdo da conformidade AcbGes que permitem a compreensdo do grau de
2.Metrologia conformidade de um produto, processo ou servico a
05 QUALIDADE 3.Normalizacio/Regulamentaci requisitos minimos estabelecidos em normas ou
o Técnica regulamentos técnicos.
Conjunto de agdes aplicadas nos meios digitais (internet e
06 SERVICOS 1. E-commerce tecnologias moveis), para conquistar, fidelizar e ampliar a
DIGITAIS 2. Servigos on line participagdo da empresa no mercado.
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6. Agua Gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econdmico e social. Abordagem na qual a
7. Energia empresa busca ndo sé o resultado econdémico, mas
07 SUSTENTABILIDA 8. Gestio da também os resultados ambiental e social, procurando,
DE sustentabilidade além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa
perspectiva, o bem-estar das pessoas, a preserva¢do da
9. Qualidade do ar natureza e os lucros estdo integrados ao negdcio e ndo
10. Residuos podem ser dissociados.

5.6 A descricio detalhada das AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE ATENDIMENTO e FICHA
TECNICA sobre as possibilidades e abrangéncia dos atendimentos do Programa SEBRAETEC
encontram-se no ANEXO XI — GUIA TECNICO DETALHADO DAS AREAS, SUBAREAS E TIPOS
DE ATENDIMENTO SEBRAETEC, que integra o presente Edital.

6. DAS CONDIGOES PARA O CREDENCIAMENTO DAS PRESTADORAS

6.1 O processo de credenciamento de empresas e instituicdes candidatas ocorrerda por
meio de avaliacdo documental, comprovacdao de competéncias por meio de atestados de
capacidade técnica e do atendimento aos requisitos do presente edital.

6.2 A documentacdo do processo de credenciamento devera ser enviada exclusivamente
ao SEBRAE/TO em envelope lacrado, com a documentagdo completa impressa, remetida via
postal por SEDEX ou Aviso de Recebimento (AR), contendo a seguinte identificacdo e
endereco:

SEBRAE TOCANTINS
CREDENCIAMENTO NO PROGRAMA SEBRAETEC - EDITAL N2 01/2016
DOCUMENTOS DA EMPRESA/INSTITUICAO: (NOME FANSTASIA DA CANDIDATA)

DESTINATARIO: SEBRAE-TO - UNIDADE DE PRODUTOS E SOLUCOES/UPS - AREA DE INOVACAO E
TECNOLOGIA (COMISSAO DE AVALIACAO DE CREDENCIAMENTO DO PROGRAMA SEBRAETEC)
ENDERECO: Quadra 102 Norte Avenida LO-04 Plano Diretor Norte, LT 01, CEP: 77.006-006, Palmas/TO
REMETENTE/RAZAO SOCIAL:

NUMERO DO CNPJ:

6.3 O SEBRAE/TO ndo receberd documentacdes de empresas ou instituicdes de forma
presencial, somente serd admitida e considerada valida para analise da Comissdo de
Avaliacdo, a documentacdo enviada via postal e recebida conforme registro de Sedex ou
Aviso de Recebimento (AR).

6.4 E de responsabilidade da empresa ou instituicio candidata o monitoramento do envio
da documentacdo e de sua respectiva entrega ao destinatario. O SEBRAE/TO ndo se
responsabiliza por documentacdo nio recebida e/ou extraviada, caberd exclusivamente a
prépria candidata este monitoramento por meio dos protocolos e numeros de
rastreamento da postagem.

6.5 O SEBRAE/TO ndo assegura qualquer prestacdo de servico para as instituicdes ou
empresas que vierem a ser credenciadas. A contratacdo de uma PRESTADORA DE
SERVICOS somente se dard quando da ocorréncia de demanda por servico tecnolégico do
Programa SEBRAETEC oriunda do cliente demandante, devidamente autorizada pelo
SEBRAE/TO e conforme rodizio do sistema informatizado (Sistema Sebraetec).
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6.6 O credenciamento sera gerenciado por meio de sistema informatizado nacional
denominado Sistema Sebraetec, que classificara as PRESTADORAS DE SERVICOS habilitadas
por area, subdrea, tipo de atendimento, metodologia (quando houver) e classificacdo por
meio de sistema de rodizio.

6.7 As PRESTADORAS DE SERVICOS candidatas deverdo possuir obrigatoriamente, dentre o
seu CNAE (Classificacdo de Atividades Econbmicas) e contrato social ou estatuto social
atividades voltadas a prestacdo de servigos tecnoldgicos em inovagao e tecnologia,
conforme a tabela 3 do item 5.3 (dreas de credenciamento, subdreas e tipos de servigos),
abrangendo os servicos que envolvam a natureza de consultoria tecnoldgica, ou
treinamentos ou laboratério ou auditoria.

6.8 S3ao requisitos para o credenciamento o envio da seguinte documentacdo e
comprovacoes obrigatorias:

a) Envio da Ficha de Solicitacdo de Cadastro da Prestadora, preenchida e assinada
em via original, conforme o modelo do ANEXO |I. Exclusivamente para as
PRESTADORAS candidatas que n3o atuam com LABORATORIOS fica dispensado o
preenchimento do item 8 desta ficha.

b) Comprovar competéncia de atendimento em inovacdo e tecnologia por meio de
apresentacdo e envio de no minimo 03 atestados de capacidade técnica por area,
subdrea e tipo de servico de Sebraetec, conforme a Matriz da tabela 3 do item 5.3 e
apresentacdo dos atestados, conforme o modelo do ANEXO Il. Todos os atestados
devem ser originais e assinados. Serdao considerados apenas atestados emitidos por
pessoas juridicas. O Atestado de Capacidade Técnica deve conter a descricio do
servico tecnolégico detalhado contendo: drea, subarea do atendimento e tipo de
servico tecnolégico prestado, conforme a tabela 3 do item 5.3, etapas do
atendimento, resultados, periodo de realizacdo, data de atesto, cidade, estado, carga
hordria de realizacdo e assinatura do representante legal emissor do documento.

v/ Os atestados emitidos por cliente ME e EPP devem conter
obrigatoriamente: o numero do CNPJ, razdo social da empresa, carimbo da
empresa recebedora dos servicos executados pela Prestadora candidata,
conter nome completo do representante legal com CPF, assinatura, periodo do
atendimento (dia, més e ano), carga hordria do atendimento, descricdo
detalhada dos servicos executados contendo area, subdrea e tipo de servico,
conforme o item 5.3 e apresentacdo no modelo de atestado do ANEXO II.

v/ Os atestados emitidos por produtor rural e MElI devem conter
obrigatoriamente: o nimero do CNPJ ou nimero da IE ou nimero do NIRF ou
numero do DAP/Pronaf ou nimero do RPG, razdo social ou nome fantasia da
empresa/produtor recebedora dos servicos executados pela Prestadora
candidata, conter nome completo do representante legal com CPF, assinatura,
periodo do atendimento (dia, més e ano), carga hordria do atendimento,
descricdo detalhada dos servigcos executados contendo area, subarea e tipo de
servico, conforme o item 5.3 e apresentacdo no modelo de atestado do
ANEXO Il, com excec¢do da exigéncia do carimbo de pessoa juridica.

c) Apresentar cdpia simples do registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(cartdo CNPJ da Receita Federal) e ser pessoa juridica legalmente constituida no pais
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ha pelo menos 1 (um) ano, considerando a data de abertura até a data de protocolo
de recebimento da documentacdo pelo Sebrae/TO e operando nos termos da
legislagdo vigente. Serdo observadas as atividades principal e secundarias do CNAE, se
estdo em consonancia com a prestacdo de servicos tecnoldgicos em inovagdo e
tecnologia de consultorias ou treinamentos ou auditoria ou servigos laboratoriais. O
Cartdo CNPJ deverd ser emitido pelo site da Receita Federal
(http://www.receita.fazenda.gov.br).

d) Enviar cdpia autenticada do estatuto ou contrato social, contendo se houver, as
alteragbes posteriores. Este documento devera conter a previsdao de realizagao de
prestacdo de servicos tecnolégicos na drea de inovagcao ou ciéncia ou tecnologia ou
pesquisa cientifica, que envolvam a realizacdo de servicos tecnoldgicos de
consultorias tecnoldgicas ou treinamentos ou auditoria ou servigos de laboratérios.

e) Copia autenticada de ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das pessoas
habilitadas a representar a pessoa juridica candidata, nos casos de instituicGes.

f) Cépia autenticada dos documentos dos socios ou representantes legais da
empresa ou instituicdo, sendo: o CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), o RG (Registro Geral)
e o endereco residencial;

g) Cdpia simples do endereco comercial da empresa ou instituicao;

h) Cépia simples da certiddo negativa de débitos e regularidade fiscal estadual,
referente ao Estado de domicilio da empresa ou instituicdo candidata. No caso de
empresas isentas de inscricdo estadual deverdo apresentar o comprovante de isencdo
ou uma declaracdo emitida pelo contador;

i) Copia simples da certiddo negativa de débitos e regularidade fiscal municipal,
referente ao municipio de domicilio da empresa ou instituicdo candidata;

j) Coépia simples da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta), com validade atualizada e emitida via
internet, no site da Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br).

k) Cépia simples da Certiddo FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS/CRF), com
validade atualizada e emitida via internet, no site da Caixa Econdomica Federal
(www.caixa.gov.br).

[) Declaragao assinada pelo representante legal da empresa ou instituicdao, conforme
o modelo do ANEXO lll, atestando que:

v n3o estd sofrendo nenhum processo ou suspens3o de licitacdo por parte das
instituicGes integrantes do Sistema “S” (Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas/SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial/SENAI, Servico Social do Comércio/SESC, Servico Social da
Industria/SESI, Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio/SENAC,
Servico Nacional de Aprendizagem Rural/SENAR, Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo/SESCOOP, Servico Social de Aprendizagem
no Transporte/SENAT e Servico Social do Transporte/SEST;

v" ndo estd impedida de prestar servicos de consultoria, treinamento, auditoria
e de laboratério pela Administracdo Publica;
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v ndo possui diretor, dirigente ou funcionario com vinculo junto as institui¢des
gue compdem o Sistema SEBRAE;

v" nunca foi descredenciada por qualquer unidade integrante do Sistema
SEBRAE;

v n3o possui dirigente ou sécio que mantém rela¢do de cénjuge, companheiro
ou de parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o segundo grau, com empregados ou dirigentes do Sistema SEBRAE.

m) Declaracdo assinada pelo representante legal da empresa ou instituicdo,
conforme o modelo do ANEXO 1V, atestando:

v' que estd ciente e de pleno acordo com o disposto no edital SEBRAE/TO
(01/2016) e das condicdes de contratacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, sob
demanda e por rodizio via Sistema informatizado Sebraetec, em virtude
disso, apresentamos a documentacdao impressa exigida para o presente
credenciamento;

v' ter compreendido que o processo de credenciamento da empresa ou
instituicdo executora ndo implica na contratacdo imediata de servicos. Temos
a ciéncia de que a contratacdo de servicos tecnoldgicos se dara quando
houver demanda solicitada pelo SEBRAE/TO, via sistema informatizado e o
disposto no edital 01/2016;

v' que estd com toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no edital
devidamente regularizada e ciente de que a falta de qualquer um dos
documentos implicard na ndo aprovagdo no processo de credenciamento e
ndo habilitacdo, no ambito das prestadoras de servicos do Programa
SEBRAETEC/TO.

n) As PRESTADORAS DE SERVICOS devem ainda, possuir corpo técnico especializado
de profissionais habilitados para a prestacdo de servicos tecnoldgicos, conforme
estabelecido neste edital, sendo necessdrio o envio de lista de profissionais
credenciados junto a empresa ou instituicdo e seus respectivos curriculos (modelo
resumido), conforme os modelos dos ANEXOS V e VI.

o) Exclusivamente no caso de credenciamento de servicos tecnolégicos em
CERTIFICACAO (Area: Qualidade e Subéarea: Avaliacdo da conformidade), sera exigida
a comprovacao de cdpia autenticada de certificado de acreditacdo ou homologacao
por d6rgdo competente nacional, os demais itens e documentos do item 6.8 sdo
obrigatdrios. No ANEXO VII consta uma lista para consulta de algumas das instituicoes
que atuam com o tema QUALIDADE e certificagao no pais e no exterior.

p) Exclusivamente no caso de credenciamento para prestacdo de servicos de
LABORATORIOS que englobam: ensaios, calibracdo, servicos metrolégicos e
prototipagem - Area: Qualidade/ Subdareas: Avaliagdo da Conformidade e Metrologia
(Servicos Metroldgicos) //Area: Inovacdo/Subdrea: Tecnologias de processos,
produtos e servicos (Prototipagem), serd exigido exclusivamente a comprovacdo de
envio de cdpia autenticada do certificado de acreditacdo pelo INMETRO como
comprovacdo da capacidade técnica, dispensando os atestados exigidos na alinea “b”
do item 6.8 os demais itens e documentos exigidos nas alineas do item 6.8 sdo
obrigatdérios. Também sera necessario o envio de cdpia simples da pagina da internet
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que conste o registro do Certificado de acreditacdo do INMETRO do Sistema de
Consulta da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio/RBLE ou Rede Brasileira de
Calibragdo/RBC, disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/laboratoriosAcreditados.asp>.

q) Exclusivamente no caso de credenciamento de LABORATORIOS AGROPECUARIOS
- Area: Qualidade/ Subdreas: Avaliacdo da Conformidade e Metrologia (Servicos
Metroldgicos) //Area: Inovacdo/Subdarea: Tecnologias de processos, produtos e
servicos (Prototipagem), serd exigido exclusivamente o envio de cépia simples da
Portaria de Credenciamento, contendo a autorizagdo e o escopo do credenciamento,
emitida pela Rede Nacional de Laboratérios Agropecudrios do Ministério da
Agricultura (MAPA) disponivel em: <http://www.agricultura.gov.br/laboratorios>. Fica
dispensado o envio dos atestados exigidos na alinea “b” do item 6.8, os demais itens
e documentos exigidos nas alineas do item 6.8 sdo obrigatorios.

r) Envio de dados bancarios da pessoa juridica contendo, identificagcdo do Banco,
numero da agéncia e conta corrente da empresa ou instituicdo candidata.

6.9 N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo Sistema SEBRAE ou
em nome de pessoas fisicas.

6.10 A instituicdo e/ou empresa candidata, deve possuir infraestrutura compativel com os
servicos a que se prop0de prestar, devendo comprovar todos os requisitos por do envio da
documentacdo solicitada no presente edital, conforme o item 6.8.

6.11 A Comissdo Avaliadora podera realizar visita técnica in loco para a comprovacao da
infraestrutura fisica das empresas ou instituicdes candidatas, caso seja necessario.

6.12 A instituicdo e/ou empresa candidata deve apresentar toda a documentacdo solicitada
no item 6.8 para analise do processo de credenciamento. A falta de qualquer documento
comprobatodrio eliminara automaticamente as empresas ou instituigdes candidatas.

6.13 Caso a Comissao Avaliadora do processo de credenciamento julgue necessario algum
esclarecimento complementar sobre a documentagao enviada, a PRESTADORA DE
SERVICOS candidata sera notificada via e-mail e terda um prazo de até 15 dias, contados a
partir da notificagdo, para o envio do esclarecimento ou documentagao complementar via
Carta ou Oficio assinada pelo representante legal e enderecada a Comissdo de Avaliacdo de
forma escrita e impressa, conforme os itens 6.2 e 6.3. Caso ndo haja o envio por parte da
candidata, apds esse periodo o credenciamento sera considerado reprovado.

6.14 A documentagao do processo de cadastramento de cada PRESTADORA DE SERVICOS
permanecerd arquivada em banco de dados do SEBRAE/TO até que tenham decorridos
10 anos de seu descadastramento, para fins de érgaos de controle.

6.15 Para credenciamento no presente edital ndo serdo aceitas propostas de inscricdes de
Micro Empreendedores Individuais, sindicatos, cooperativas, associacoes, federacdes e de
empresas reunidas em consércio, por ndo se enquadrarem nos requisitos do processo de
credenciamento.

6.16 No caso de PRESTADORAS DE SERVICOS que queiram solicitar novas dreas, subareas e
tipos de servicos de atendimento, apds o seu credenciamento inicial, deverdo enviar uma
Carta ou Oficio de solicitacdo assinada pelo representante legal da empresa e enderecada a
Comissdao de Avaliacdao do Programa Sebraetec, solicitando andlise de inclusao de novas
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areas/subareas e tipos de servicos de atendimento. Deverdo também ser enviados os

n  u_n

atestados de capacidade técnica e documentos conforme o item 6.8 e alineas: “b”, “n”, “0”,
o _n o_.n

p” e “gq”. Os documentos devem ser enviados em envelope lacrado e enderecado conforme
os itens 6.2 e 6.3.

6.17.1 Uma nova documentagao podera ser enviada de forma completa na hipdtese do
cadastro da PRESTADORA ja habilitada estar desatualizado.

6.17 E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICOS a precisdo, a qualidade e a
veracidade das informacgdes prestadas no credenciamento do Programa SEBRAETEC.

6.18 E obrigacdo de todas as PRESTADORAS DE SERVICOS manter os seus dados cadastrais
atualizados e informar ao SEBRAE/TO (Comissdo de Avaliagdo) por escrito sempre que
houver alguma atualizagdo contratual, estatutaria e/ou alteracdo dos representantes legais.

6.19 Atingindo o limite de credenciamento no Programa SEBRAETEC de 36 (trinta e seis)
meses de habilitacdo a PRESTADORA DE SERVICOS devera renovar o seu cadastramento por
meio do envio de nova documentag¢do completa ao SEBRAE/TO, conforme o item 6.8.

6.20 O SEBRAE/TO mantera as inscricdes de credenciamento abertas enquanto este Edital
estiver vigente.

6.21 A participacao no processo de credenciamento e o aceite das demandas via Sistema
Sebraetec implica no conhecimento e aceitacdo expressa, integral e irretratavel de todas as
regras, termos e condicOes para prestacao de servico tecnoldgico e de inovagdo por meio
deste Edital e das regras de atendimento do Programa SEBRAETEC.

7.DO PROCESSO DE AVALIAGAO E INTERPOSICAO DE RECURSOS |

7.1 O processo de selegdao e de credenciamento de novas PRESTADORAS DE SERVICOS no
ambito do Programa SEBRAETEC sera coordenado pela Unidade de Produtos e Solucdes
(UPS) via Coordenacgao de Inovagdo e Tecnologia.

7.2 Todo o processo de credenciamento serd avaliado por uma comissdo interna do
SEBRAE/TO, denominada: Comissdo de Avaliacio de Credenciamento do Programa
SEBRAETEC, que sera responsavel pela analise e julgamento da documentacdo enviada por
cada empresa ou instituicdo candidata.

7.3 O processo de credenciamento consiste na analise da documentagdo impressa e
encaminhada pelas PRESTADORAS DE SERVICOS candidatas e verificacdo se a
documentacdo atende a todos os requisitos previstos no presente edital.

7.4 Fica a critério da Comissao de Avaliacdo, a realizacdo de visita técnica junto as
PRESTADORAS DE SERVICOS candidatas para comprovacdo in loco das instalacbes e
competéncias técnicas apresentadas.

7.5 A PRESTADORA DE SERVICO candidata que tiver sua documentacao de cadastramento
APROVADA pela Comissao de Avaliacdo estara automaticamente habilitada a integrar o
CADASTRO DE PRESTADORAS DE SERVICOS no ambito do Sistema Sebraetec, vinculado ao
Programa SEBRAETEC, no Estado do Tocantins.
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7.6 A PRESTADORA DE SERVICO candidata que tiver sua documentagdao de inscrigao
REPROVADA pela Comissdao de Avaliagao estara automaticamente eliminada do processo
de Cadastramento do Programa SEBRAETEC.

7.7 Somente serdo consideradas as inscricdes para o cadastramento que vierem com todos
os documentos solicitados e completos, conforme o item 6.8, e com informacdes suficientes
gue permitam andlise e julgamento da Comissao de Avaliagao.

7.8 Serdo reprovadas as PRESTADORAS DE SERVICOS candidatas que ndao preencherem os
requisitos do presente edital, que n3ao cumprirem as exigéncias documentais ou nao
apresentarem documentagao apta a demonstrar competéncia técnica reconhecida
conforme os modelos dos ANEXOS do presente edital, bem como a comprovacao de
infraestrutura, certificacdo e acreditacdo (servicos tecnoldgicos de laboratdrios e
certificacdo) e capacidade de execucdo dos atendimentos de servicos tecnoldgicos do
Programa SEBRAETEC.

7.9 Também serdo reprovadas ou descredenciadas as PRESTADORAS DE SERVICOS
candidatas que ndo cumprirem com qualquer um dos requisitos obrigatérios previstos no
item 6.8, ou ainda que apresentar, a qualquer tempo, informacgdes inveridicas, mesmo que
constatadas em qualquer etapa do processo de credenciamento ou posterior, sob pena de
arcar com as responsabilidades legais cabiveis.

7.10 A PRESTADORA DE SERVICO candidata podera realizar a inscricdo para o
Cadastramento nas areas, subareas e tipos de servicos tecnoldgicos, conforme a matriz da
tabela 3 do item 5.3 e conforme a documentagdo comprobatdria enviada e aprovada pela
Comissdo de Avaliagdo.

7.11 Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos ou documentos
adicionais em substituicdo aos documentos originais, protocolados e enviados pela
PRESTADORA DE SERVICOS, com excegao caso seja solicitada formalmente documentagao
complementar pela Comissao de Avaliagao.

7.12 A Comissao de Avaliagdo divulgara lista de aprovacdo e reprovacao das
empresas/instituicGes candidatas, no site www.to.sebrae.com.br/sebraetec e por
notificacio do resultado por e-mail, em até 40 dias corridos, apdés a data de
recebimento/protocolo dos documentos pelo SEBRAE-TO.

7.13 O SEBRAE/TO mantera o periodo de inscricdo aberto de forma permanente, enquanto
este edital estiver vigente ou até a publicagdao de comunicado de suspensao.

7.14 As empresas/instituicdes poderdo interpor recurso, de acordo com os comunicados
publicados no site do SEBRAE/TO, sempre no periodo de até 02 dias Uteis apds a publicagdo
dos resultados divulgados e recebimento do e-mail de notificagdo do resultado. Todos os
recursos deverdo ser interpostos por escrito e dirigidos a Comissdao de Avaliagio de
Credenciamento do Programa SEBRAETEC, responsavel pelo processo de sele¢cdo e nao
terdo efeito suspensivo.

7.15 Os recursos devem ser fundamentados e enviados para o e-mail:
sebraetec@to.sebrae.com.br, conforme o modelo do ANEXO VIII.

7.16 N3o serdo aceitos os recursos interpostos fora do prazo.

7.17 Os pedidos de recurso serdo analisados pela Unidade de Produtos e SolucgGes, pela
Comissao de Avaliagdo e pela Unidade de Assessoria Juridica do SEBRAE/TO, que devera
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emitir parecer e formalizar a decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do
primeiro dia subsequente ao recebimento da interposicao do recurso.

7.18 O SEBRAE/TO poderd, a qualquer tempo, solicitar as PRESTADORAS DE SERVICOS
novos documentos comprobatdrios que se fagcam necessarios ou complementares.

7.19 Toda a comunicagdo com qualquer empresa ou instituicdo candidata sera realizada de
forma exclusiva por escrito e via e-mail da Comissao de Avaliacao de Credenciamento do
Programa SEBRAETEC: sebraetec@to.sebrae.com.br.

7.20 Nao sera repassada qualquer informagao sobre o credenciamento ou andamento do
processo seletivo de qualquer candidata de forma presencial, e-mail que nao seja o oficial
do Programa SEBRAETEC ou via telefone.

7.21 O cadastramento de PRESTADORAS DE SERVICOS deste edital é especifico e somente
poderad ser utilizado para a contratacdo de demandas de servicos tecnoldgicos no ambito do
Programa SEBRAETEC do SEBRAE/TO e via Sistema informatizado SEBRAETEC.

7.22 A aprovacao de candidata no processo de credenciamento somente gera potencial
direito a contratacdo especificamente para prestar servicos por meio do Programa
SEBRAETEC, sob demanda do SEBRAE/TO.

|8.DOS CASOS DE INABILITAGAO DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

8.1 Estard automaticamente eliminada a empresa/instituicdo que:

a) ndo apresentar toda a documentacdo obrigatdria solicitada neste edital do item

o _n o .,

6.8, alineas de “a” até “r”;

b) ndo possua, dentre o seu CNAE (Classificacdo de Atividades EconOmicas) e contrato
social ou estatuto social a previsdo de realizacdo de atividades de prestacdo de
servicos tecnoldgicos na area de inovacdo ou ciéncia ou tecnologia ou pesquisa
cientifica, que envolvam os servigos tecnoldgicos de consultorias ou treinamentos ou
auditoria ou servicos de laboratoérios;

c) ndo apresentar os atestados de capacidade técnica conforme o modelo do ANEXO
I, comprovando experiéncia por area, subarea e tipo de servico conforme a matriz do
Programa Sebraetec (tabela 3 do item 5.3).

d) estejam constituidas sob a forma de sindicatos, federagoes, clubes, conselhos de
categorias ou classes, associa¢Oes, cooperativas e Micro Empreendedor Individual
(MEI);

e) estejam reunidas em consorcio;

f) estejam com qualquer pendéncia de prestacdo de contas junto ao SEBRAE-TO ou
gualquer outra unidade do Sistema SEBRAE.

8.2 E vedada a participacdo, direta ou indireta, de pessoas juridicas por si ou por qualquer
dos profissionais que a integrem, que se enquadrem em qualquer dos casos previstos a
seguir, desse modo, estardo automaticamente eliminadas do processo de credenciamento,
as instituicdes e/ou empresas que:

18



— )
SEBRAE SEBRAETEC

INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ P

a) tenham sofrido restricdes ou penalidades de qualquer natureza resultantes de
contratos firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo, inclusive restricdes relacionadas a contrato de
trabalho quando tenha havido demissao por justa causa.

b) tenham sofrido aplicacdo de penalidade por qualquer motivo derivado da
participacdo, em licitacdo e contrato com pessoa juridica de direito publico em geral,
e com as demais entidades integrantes do denominado Sistema “S” (SEBRAE, SENAI,
SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SESCOOP e SENAT) ou com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

c) tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do Sistema SEBRAE,
enguanto durar o prazo do descredenciamento (vinte e quatro meses, a partir da data
de comunicac¢do do descredenciamento).

d) tenham qualquer vinculagdo, direta ou indireta, inclusive através de
administradores, prepostos, empregados, prestadores de servicos ou interpostas
pessoas, em geral e em carater estavel, com membros da Diretoria Executiva, ou do
corpo funcional do SEBRAE/TO, assim também considerados os ex-empregados, até
(sessenta dias) dias apds a demissdo imotivada, pedido de demissdo ou término do
mandato;

e) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsavel técnico que seja
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/TO, ou ainda que tenham relacdo de
cOnjuge, companheiro ou de parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o segundo grau, com empregados do Sistema SEBRAE.

9.DO BANCO DE CREDENCIAMENTO E SISTEMA SEBRAETEC |

9.1 O SEBRAE/TO ndo assegura qualquer tipo de demanda para a instituicdo ou empresa
candidata que vier a ser cadastrada e/ou aprovada no processo de credenciamento do
Programa SEBRAETEC. A convocacdo da instituicdo/empresa PRESTADORA DE SERVICOS
somente se dard quando houver ocorréncia de demandas enquadradas no Programa
SEBRAETEC e originadas pelas unidades de atendimento do SEBRAE/TO.

9.2 O banco de PRESTADORAS DE SERVICOS juridicas credenciadas pelo SEBRAE/TO sera
gerenciado por meio de sistema informatizado nacional denominado Sistema Sebraetec,
gue classificara as prestadoras de servigos habilitadas por area, subarea e tipo de servico do
Programa SEBRAETEC, conforme a tabela 3 do item 5.3.

9.3 A classificacdo das PRESTADORAS DE SERVICOS para a execucdo das demandas de
atendimento ocorrerd por meio de sistema de rodizio, entre as empresas ou instituicdes
habilitadas por area/subarea/tipo de servico e/ou metodologia (quando houver) e ordem
de contratacdo originada pelo préprio sistema informatizado.

9.4 O sistema Sebraetec ird apresentar automaticamente a ordem em fila das
PRESTADORAS DE SERVICOS habilitadas e que podem atender a demanda. O gestor de
atendimento do SEBRAE/TO ird selecionar a primeira prestadora da fila para atendimento e
encaminhamento da demanda.

9.5 Havera uma capacitacdo presencial do SEBRAE/TO realizada com as PRESTADORAS DE
SERVICOS credenciadas para uso detalhado do Sistema Sebraetec.
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10 DO PREGO, FORMA, FLUXO DE CONTRATAGAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 A demanda por um servico tecnolégico do Programa Sebraetec deverd ser originada
por um cliente demandante, enquadrado enquanto publico alvo de atendimento conforme
o item 3. Apds a identificagdo da demanda e enquadramento no Programa SEBRAETEC, o
gestor de atendimento do SEBRAE/TO iniciard o cadastro da demanda no Sistema Sebraetec
para o envio de proposta a uma PRESTADORA DE SERVICOS.

10.2 Apés o envio da demanda por um gestor de atendimento do SEBRAE/TO, a
PRESTADORA DE SERVICOS terd um prazo de até 2 dias (24 horas) para retornar via Sistema
Sebraetec com a Proposta de Plano de Trabalho para a aprovacdo da execug¢do da
demanda pelo gestor solicitante. No ANEXO X segue um modelo de proposta padrao
sugestivo do SEBRAE/TO. Esta proposta deve conter no minimo:

a) Ser apresentada em papel timbrado da empresa prestadora;

b) Conter objetivo geral da demanda;

c) Descricdo das etapas de realizacdo da demanda;

d) Descricdo da carga horaria de realizacdo do servico;

e) Descricdo da data inicial e data final;

f) Contemplar os custos com hospedagem, alimentacdo, deslocamento, passagens,
impostos e todas as despesas necessarias ao cumprimento de execuc¢do da
demanda;

g) Assinatura do representante legal na instituicdo do Programa Sebraetec, ou pessoa
designada e responsavel por receber as demandas do programa via sistema
Sebraetec;

h) Ser escaneada e enviada como ANEXO via Sistema Sebraetec ao gestor demandante
do SEBRAE/TO.

10.3 A PRESTADORA DE SERVICOS também deverd preencher no proprio formulario do
Sistema Sebraetec os campos de informacodes solicitadas e obrigatorias.

10.4 Caso a PRESTADORA DE SERVICOS apresente a demanda no prazo estipulado do
Sistema Sebraetec, a demanda sera expirada e enviada para a proxima PRESTADORA do
rodizio.

10.5 Apds o envio da Proposta do Plano de Trabalho (ANEXO X), a PRESTADORA DE
SERVICOS devera aguardar a APROVACAO da proposta pelo gestor de atendimento do
SEBRAE/TO via Sistema informatizado. Somente depois de APROVADA no Sistema Sebraetec
e com a LIBERACAO DO CONTRATO é que demanda devera ser iniciada pela PRESTADORA
DE SERVICOS junto ao cliente demandante.

10.6 Apds a selegao da PRESTADORA DE SERVICOS no Sistema Sebraetec, o gestor do
SEBRAE/TO emitira, por meio do sistema informatizado, o CONTRATO de prestacdo de
servigos, nos termos previstos na proposta da PRESTADORA DE SERVICOS, e com o aceite do
SEBRAE/TO e do cliente demandante, que sera celebrado entre as partes. Apds a liberagdo
e assinatura do contrato a demanda estara apta e autorizada a ser executada junto ao
cliente.

10.7 Apds a execucdo da demanda, a PRESTADORA DE SERVICOS deverd apresentar por meio
de via impressa e fisica ao gestor do SEBRAE/TO: o relatério dos servigos tecnoldgicos
realizados, devidamente assinado e atestado pelo cliente atendido, juntamente com a
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avaliagdo do atendimento pelo cliente, a nota fiscal e regularidade das certiddes (Conjunta e
FGTS) devidamente atualizadas para o encaminhamento do processo de pagamento.

10.8 Apds a conclusdo do atendimento a PRESTADORA DE SERVICOS deverd inserir cépia
digital (escaneada e em cores) do relatério final dos servigos tecnoldgicos realizados para a
correta finalizagdao dos servigos no Sistema Sebraetec e para ficar apta a atender outras
demandas vindouras.

10.9 E obrigatdria a conclusdo e apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Servicos e
Avaliagao do Cliente para liberagao do pagamento, conforme o contrato.

10.10 E vedado o pagamento integral do valor previsto em contrato antes da conclusdo
total do servico prestado, salvo na hipdtese de servicos prestados por entidades da
Administracdo Publica que estejam obrigadas por normas publicas a cobrarem antecipado.

10.11 Os pagamentos do SEBRAE/TO as empresas/instituicoes PRESTADORAS DE
SERVICOS serdo efetuados mediante depdsitos em conta corrente de pessoa juridica, em
até 30 dias apds a conclusdo dos servicos, e ficardo condicionados a entrega dos seguintes
documentos de comprovacgao:

a) entrega do relatdrio original dos servicos tecnoldgicos assinado e atestado pelo
cliente atendido (objetivo proposto, problema, proposicao de solucdes, resultados
gerados, registros fotograficos, data e assinatura do cliente atestando a conclusao
dos servicos prestados), sera oferecido um modelo de Relatério Final do
Atendimento pelo SEBRAE/TO;

b) emissdo da nota fiscal que tenha validade no momento de sua apresentagdo. A
nota fiscal, que devera também conter natureza do servico prestado, atendimento
aos requisitos do artigo 120 da IN RFB N2. 971 de 17/11/2009, especificacdo dos
servicos realizados, periodo de realizacdo dos servicos, numero do contrato de
prestacdo de servicos, valor total com a deduc¢ao dos impostos devidos, banco, n? da
agéncia e conta corrente da empresa;

c) emissdo de documento RANFIS, conforme o item 10.15;
d) emissdo de declaragdo de optante pelo simples nacional, quando aplicavel;
e) apresentacdo das certiddes de regularidade fiscal atualizadas (FGTS e Conjunta);

f) a validacdo dos servicos solicitados pelo gestor demandante no SEBRAE/TO
(atesto na nota fiscal e no relatdrio com carimbo e assinatura da Ordem de Servico);

g) e apresentacdo de avaliacdo satisfatdria do cliente atendido.

10.12 Em caso de desisténcia ou suspensdo do projeto de atendimento por inadimpléncia
do cliente demandante, o SEBRAE-TO efetuara o pagamento dos honorarios para a empresa
PRESTADORA DE SERVICOS, na proporgdo dos servigos efetivamente prestados e
concluidos, comprovadamente, apdés a apresentacdao dos documentos proporcionais,
requeridos no item anterior.

10.13 Caberd ao SEBRAE/TO o pagamento integral do valor do servico realizado pela
PRESTADORA DE SERVICOS, ao final apds a sua conclusdo, e a cobranca da contrapartida do
cliente. A contrapartida do cliente podera ser cobrada pelo SEBRAE/TO em parcelas,
conforme politica interna de pagamento.
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10.14 Os tributos incidentes nos pagamentos devidos as empresas cadastradas no
SEBRAETEC sofrerdo a retencdo tributaria pelo SEBRAE/TO, dada a natureza dos servigos
prestados.

10.15 No caso de PRESTADORAS DE SERVICOS que prestem servicos nos municipios de
Palmas/TO, Porto Nacional e Paraiso/TO, as mesmas deverdo providenciar o cadastro e
acesso ao portal da Prefeitura Municipal para emissdo digital do documento Registro
Auxiliar da Nota Fiscal de Servicos (RANFIS) para cada nota fiscal emitida de servicos
executados nestes municipios, conforme a legislacdo municipal. Todas as empresas
estabelecidas e residentes fora dos municipios citados, que prestarem servico nesses
municipios sdao obrigadas, conforme legislagdo municipal, a emitir o RANFIS juntamente
com a nota fiscal para apresenta¢do ao contratante (no caso o SEBRAE/TO). Esta regra se
aplica a todos os municipios que tenham aderido ao modelo de nota fiscal aprovado pela
Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais (ABRASF) e que o cddigo
tributario municipal tenha a previsdo dessa exigéncia.

10.16 As PRESTADORAS DE SERVICOS somente atenderdo as demandas para as areas
tematicas, subtemas, tipos de servicos e metodologias (se houver) nas quais estiverem
cadastradas no momento da contratacao.

10.17 Todos os contratos por demanda, celebrados por meio deste Edital observardo os
limites de valores estabelecidos na tabela nacional de servicos do Programa SEBRAETEC e
nos valores por hora estabelecidos pelo SEBRAE/TO, conforme a tabela abaixo:

TABELA 06 — DA TABELA DE VALORES POR VALOR/HORA
VALOR MAXIMO | VALOR CARGA HORARIA
MODALIDADE | TIPO DE SERVICO | TABELA NACIONAL | HORA/SERVICO MAXIMA DE
DE SEBRAETEC SERVICOS
ATENDIMENTO
Clinica tecnoldgica RS 10.000,00 <+ RS 80,00 <+ 125 horas
Curso Tecnoldgico RS 20.000,00 <+ RS 80,00 <+ 250 horas
Diagnéstico RS 10.000,00 <+ RS 80,00 <+ 125 horas
tecnoldgico
; Oficina Tecnoldgica RS 10.000,00 <+ R$ 80,00 «»+ 125 horas
ORIENTACAO Prospec¢io R$ 5.000,00 % RS 80,00 % 62 horas
Tecnoldgica
Servigcos Metroldgicos | RS 10.000,00 < R$ 80,00 ¢ 125 horas
Aperfeicoamento R$ 30.000,00 < R$ 120,00 +» 250 horas
tecnoldgico
Certificacdo RS 30.000,00 < RS 120,00 <+ 250 horas
ADEQUACAO Desenvolvimento RS 30.000,00 < RS 120,00 <+ 250 horas
Tecnoloégico
Prototipagem RS 30.000,00 < RS 120,00 <+ 250 horas

10.18 Fica estabelecido o valor limite de RS 80,00/hora (oitenta reais por hora técnica)
para os servigos tecnolégicos do Programa SEBRAETEC enquadrados na Modalidade de

Orientacao.
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10.19 Fica estabelecido o valor limite de RS 120,00/hora (cento e vinte reais por hora
técnica) para os servicos tecnoldgicos do Programa SEBRAETEC enquadrados na
Modalidade de Adequacao.

10.20 Os valores mdaximos da tabela de atendimento do Programa SEBRAETEC (item
10.17) j& compreendem os custos globais que envolvem passagens, hospedagem,
alimentacdo, combustivel, locacdo de veiculo, seguros, translado, taxi, contratacdo de
credenciados, impostos e todas as despesas necessdrias a execucdo do objeto da
contratacdo. Portanto, no momento do envio da Proposta de Servicos (Plano de Trabalho) a
PRESTADORA DE SERVICOS deve observar todos os custos envolvidos para a perfeita
execucdo e conclusdo da demanda contratada.

10.21 O SEBRAE/TO néo se responsabiliza por qualquer despesa direta ou indiretamente
da PRESTADORA DE SERVICOS decorrente da prestacdo de servicos, tendo em vista que
conforme o presente edital, o credenciamento vigente possui relacdo juridica com a
empresa JURIDICA credenciada.

10.22 N3o caberd portanto, qualquer cobranca de qualquer natureza, inclusive judicial,
junto ao SEBRAE/TO que envolvam os técnicos credenciados, terceirizados e vinculados nas
PRESTADORAS DE SERVICOS.

10.23 O SEBRAE/TO ndo serd responsavel por eventuais prejuizos que a PRESTADORA
DE SERVICOS venha a causar ao cliente demandante, restringindo-se a condicdo de agente
subsidiario de acesso aos servicos tecnoldgicos demandados e contratados no contrato de
prestacao de servicos.

10.24 O SEBRAE/TO podera visitar as PRESTADORAS DE SERVICOS e as EMPRESAS
DEMANDANTES como medida de monitoramento da execuc¢do dos atendimentos do
Programa SEBRAETEC, independentemente de autorizacdo prévia e/ou nos casos de
recebimento de auditorias de érgaos de controle.

11 DAS VEDAGOES DO PROGRAMA SEBRAETEC E DAS PRESTADORAS

11.1 E vedado o uso do Programa SEBRAETEC para prestacdo de servicos de gestdo
empresarial, acesso a mercado ou qualquer outra tematica ndo inserida no campo de
tecnologia e inovacdo aplicados a produtos, servicos e processos produtivos, ou nao
contemplados na matriz de atendimento do programa (tabela 3, item 5.3).

11.2 E vedado o atendimento a empresas de médio e grande porte por meio do Programa
SEBRAETEC, conforme critério de faturamento previsto na Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006 e suas alteragdes.

11.3 Em hipétese nenhuma, a execucdo dos servicos do Programa SEBRAETEC podera ser
realizada por meio de Convénios com qualquer PRESTADORA DE SERVICOS.

11.4 E vedado o atendimento de clientes enquadrados como médias e grandes empresas,
empresas reunidas em consdrcio, associacdes, cooperativas, federagdes, sindicatos e
conselhos de categorias e classes, por nao se constituirem publico-alvo de atendimento do
Sistema SEBRAE.

11.5 E vedada as PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades privadas com
fins lucrativos prestar servicos no estado quando em seu quadro societario existirem:
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a) Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/TO;

b) Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 22 grau, de empregados, dirigentes e conselheiros
do SEBRAE/TO.

11.6 E vedado a PRESTADORA DE SERVICOS receber pagamento, a qualquer titulo,
diretamente do cliente demandante, durante a realizacdo dos servigos prestados no ambito
do Programa SEBRAETEC.

11.7 E vedada a divulgacdo publica do Programa SEBRAETEC pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS, por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacao.

|12 DO SIGILO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS RESULTADOS

12.1 A PRESTADORA DE SERVICOS devera manter sigilo a respeito dos atendimentos em
andamento do SEBRAE/TO, dos dados dos clientes atendidos, sobre o contrato vigente, dos
resultados dos servigos tecnoldgicos obtidos no decorrer dos servicos prestados no ambito
do Programa SEBRAETEC, sob pena de arcar com as penalidades da lei em razdo da falta de
sigilo e das leis de propriedade intelectual.

12.2 Os bens materiais, imateriais, inovacdes e conhecimentos produzidos na execucdo do
objeto do contrato de prestacdo de servicos no ambito do Programa SEBRAETEC,
pertencerdo sempre a Empresa Demandante.

12.3 A PRESTADORA DE SERVICOS ndo podera realizar a divulgacao por qualquer meio ou
beneficiar-se de qualquer resultado de atendimento do Programa SEBRAETEC, envolvendo
qualquer cliente atendido, sem a sua prévia autorizacao por escrito, sob pena de arcar com
as penalidades cabiveis.

13 DA AVALIAGAO DO ATENDIMENTO SEBRAETEC

13.1 Os servigos realizados pelas PRESTADORAS DE SERVICOS cadastradas serao
monitorados e avaliados pelos gestores do SEBRAE/TO.

13.2 Os impactos causados nas EMPRESAS DEMANDANTES, bem como a atuacdo das
PRESTADORAS DE SERVICOS serao avaliados quanto:

a) a entrega e a qualidade dos servicos prestados;

b) ao impacto dos servigos prestados relativos ao desenvolvimento da empresa/cliente, no
que tange a processos de inovagdo e tecnologia;

c) quanto ao objeto do contrato de cada demanda.

14 DAS OBRIGAGOES DAS PRESTADORAS DE SERVICOS

14.1 As PRESTADORAS DE SERVICOS sdo pessoas juridicas credenciadas por meio de Edital
estadual, que possuem qualificacdo técnica para atuacdo em inovacdo e tecnologia, que
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serdo contratadas sob demanda do SEBRAE/TO para a prestacdo de servigos tecnoldgicos
previstos no Programa SEBRAETEC.

14.2 Executar os servigos tecnoldgicos e de inovagao aprovados e emitir documento fiscal
de recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos, conforme o contrato de cada
demanda.

14.3 Garantir a qualidade dos servicos prestados.

14.4 Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequa¢des decorrentes da
prestacao de servicos tecnoldgicos e de inovacao pelo Programa SEBRAETEC, sem 6nus para
o SEBRAE/TO nem para as EMPRESAS DEMANDANTES.

14.5 Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/TO, em valores totais ou parciais, nos
casos de cancelamento ou desisténcia dos servicos, quando for o caso.

14.6 Disponibilizar ao SEBRAE/UF, a qualquer momento, informacdes sobre a prestacdo
dos servicos.

14.7 Cumprir os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramagao
justificada junto ao gestor de atendimento do SEBRAE/TO, renegociando de comum acordo,
novo cronograma de execucao.

14.8 Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas no cronograma de execuc¢do, de cada
contrato, de modo que os servigos contratados se realizem com esmero e perfeicao,
executando-os sob sua inteira responsabilidade.

14.9 Cumprir as regras e atendimento do Programa SEBRAETEC, o presente edital e os
contratos de servigos por demanda firmados com o SEBRAE/TO;

14.10 Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE/TO e/ou o CLIENTE
DEMANDANTE devidamente atualizados, sobre quaisquer valores que eventualmente a
PRESTADORA DE SERVICOS seja compelida a pagar em razdo de prejuizos ou processos
judiciais relacionados a execucdo da prestacdo dos servicos no ambito do Programa
SEBRAETEC.

14.11 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/TO, a EMPRESA DEMANDANTE
ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na execucdo dos servicos no ambito do
Programa SEBRAETEC.

14.12 Garantir a confidencialidade e o sigilo das informacdes obtidas durante a prestacao
dos servigos no ambito do Programa SEBRAETEC.

15 DAS OBRIGAGOES DO SEBRAE/TO

15.1 O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais e pela
Coordenacdo Geral do Programa SEBRAETEC.

15.2 O SEBRAE/TO é responsavel pela coordenagdo estadual do Programa SEBRAETEC, sua
operacionalizacdo e correto cumprimento do Regulamento nacional e o Edital de
credenciamento estadual.

15.3 Coordenar a execucdo do Programa SEBRAETEC em ambito estadual, realizar as
atividades de gestdo e monitoramento do Programa, definindo profissionais dedicados as
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atividades de avaliacdo dos servicos prestados.

15.4 Definir estratégia estadual de atuagao do Programa SEBRAETEC, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como os entraves tecnoldgicos a serem superados pelos
setores e empresas atendidas.

15.5 Propor ao SEBRAE Nacional projetos de execucdo estadual do Programa SEBRAETEC;
15.6 Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual.

15.7 Adotar sistema informatizado (Sistema Sebraetec) para a operacdo, gestdo e
monitoramento do Programa SEBRAETEC, disponibilizando ao SEBRAE Nacional informagdes
sobre as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados sobre os atendimentos realizados.

15.8 Definir a subdivisdo dos servicos tecnolégicos e subtetos maximos de valores
financeiros para operac¢do do Programa SEBRAETEC na esfera estadual.

15.9 Zelar pela qualificagdo dos profissionais credenciados junto ao SEBRAE/TO que
operam ou atuam com o Programa SEBRAETEC, buscando sempre capacitacdo de seus
profissionais.

15.10Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o
constante no relatério parcial ou final apresentado pelas PRESTADORAS DE SERVICOS.

15.11Avaliar a prestacdo dos servicos executados pelas PRESTADORAS DE SERVICOS e seus
credenciados por meio do Programa SEBRAETEC.

15.12Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Nacional do Programa SEBRAETEC e o
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

15.13Encaminhar ao SEBRAE Nacional relatério de execucdo do Programa SEBRAETEC no
estado sob sua jurisdicdo, conforme modelo disponibilizado pelo SEBRAE Nacional, sempre
gue solicitado.

15.14Caberd ao SEBRAE/TO o repasse integral do valor do servico contratado e
devidamente finalizado pela PRESTADORA DE SERVICOS e a cobranga da contrapartida da
EMPRESA DEMANDANTE.

|16 DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE DEMANDANTE

16.1 Avaliar as entregas de trabalhos realizadas pela PRESTADORA DE SERVICOS (parcial ou
final).

16.2 Responsabilizar-se pelo efetivo repasse de pagamento da contrapartida ao
SEBRAE/TO.

16.3 Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/TO, a qualquer tempo, informacgdes
sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a PRESTADORA DE
SERVICOS contratada pelo SEBRAE/TO por meio do Programa SEBRAETEC.

16.4 Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestacdo de servigos
tecnoldgicos ndo seja indevida ou contratada de forma desnecessaria.

16.5 Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
Programa SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/TO e/ou pelo Sistema SEBRAE,
responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas.
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17 DOS CASOS DE DESCREDENCIAMENTO DE PRESTADORAS DE SERVICOS

17.1 Serd descredenciada a empresa/instituicdo que se enquadrar em qualquer um dos
casos relacionados a seguir:

17.1.1 Receber até 03 (trés) avaliacbes desfavordveis consecutivas, por parte de
clientes e/ou colaboradores do SEBRAE/TO. Os critérios que podem ser avaliados
pelos colaboradores e/ou clientes do SEBRAE/TO sdo respectivamente: apresentacdo
de propostas que ndo se enquadram no Programa SEBRAETEC; ndo atendimento dos
prazos e cronogramas estabelecidos com o cliente; ndo cumprimento das etapas de
consultorias/treinamentos/laboratdrios/auditoria acordados em contrato, e
ocorréncia de falta de acuidade na prestagao de servicos que nao atendam as
necessidades das empresas atendidas.

17.1.2 Faltar sem justificativa ou interromper as atividades em andamento e/ou
atrasar constantemente os compromissos assumidos com o cliente e/ou com o
SEBRAE/TO.

17.1.3 Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa/instituicdo e/ou
de seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/TO, visando
obter qualquer tipo de vantagem.

17.1.4 Organizar eventos, promover acdes ou propor a clientes do SEBRAE/TO que
solicitem seus servicos, beneficiando-se, nestes casos, da prestacdo de servigos sem o
devido conhecimento e autoriza¢gdo do SEBRAE/TO.

17.1.5 Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes do SEBRAE/TO, a titulo
complementar ou ndo, relativo aos trabalhos executados em decorréncia do
cadastramento no Programa SEBRAETEC.

17.1.6 Gerar qualquer tipo de demanda junto a clientes demandantes em nome do
Programa SEBRAETEC ou de qualquer outro produto ou servico do SEBRAE/TO, sem a
expressa autorizagdo por escrito do proprio SEBRAE/TO.

17.1.7 Cobrar valores de mercado superiores aqueles praticados habitualmente no
mercado ou realizacdo de superfaturamento dos servicos tecnoldgicos no ambito do
Programa SEBRAETEC.

17.1.8 Pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador do SEBRAE/TO ou
CLIENTE DEMANDANTE durante o tramite de atendimento do Programa SEBRAETEC.

17.1.9 Descumprir o estabelecido no contrato de prestacdo de servicos e/ou neste
edital.

17.1.10 Apresentar, em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia
do contrato de prestacdo de servicos, documentos que contenham informacdes
inveridicas.

17.1.11 Utilizar de profissionais credenciados ndo preparados para a execucdo de
servicos tecnoldgicos no ambito do Programa SEBRAETEC, descuidando da qualidade
e execugdo do estabelecido em cada contrato das demandas tecnoldgicas. Entenda-se
como qualidade prevista do profissional os seguintes requisitos minimos: capacidade
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técnica de atendimento e experiéncia nas areas/subareas e tipos de servico do
credenciamento da PRESTADORA DE SERVICOS e sua habilitacdo de atuacao,
descumprimento do cronograma e das etapas estabelecidas em contrato com o
cliente, entrega de relatérios insatisfatorios, faltar com os prazos e entregas
acordadas com o cliente do Programa SEBRAETEC.

17.1.12 Prestar informagdes incorretas e rasuradas sobre as atividades e custos
inerentes ao servico prestado sem justificativa e corre¢cdes posteriores com vistas a
sanar os erros.

17.1.13 Deixar de prestar informagdes ou apresentar documentos quando solicitados
pelo SEBRAE/TO, pelo cliente atendimento ou até mesmo por 6érgdos de controle
externos.

17.1.14 Deixar de apresentar e inserir no Sistema Sebraetec (informatizado) o
relatdrio devidamente assinado, com evidéncias da entrega efetuada ao cliente na
finalizacdo da proposta, comprovando o servico tecnoldgico executado junto ao
cliente demandante.

17.1.15 Causar dano ao cliente SEBRAETEC ou ao SEBRAE/TO quando da prestacdo de
servicos no ambito do Programa SEBRAETEC.

17.1.15.1 Quando verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/TO a
PRESTADORA DE SERVICOS ficard obrigada a ressarcir qualquer das partes os
valores correspondentes, com as correcdes monetarias aplicaveis e medidas
judiciais aplicaveis.
17.1.16 Divulgar qualquer informacdo a terceiros, sem a expressa autorizacdo por
escrito do SEBRAE/TO, a respeito dos atendimentos no ambito do Programa
SEBRAETEC, dos dados das empresas/clientes, sobre o contrato vigente e resultados
da contratagdo, sob a pena de arcar com as penalidades da lei em razao da falta de
sigilo e do direito de propriedade intelectual dos resultados obtidos durante a
prestagao de servigos.

17.2 O descredenciamento de qualquer PRESTADORA DE SERVICOS implica na perda do
potencial direito a contratagdo para prestar servicos no ambito do Programa SEBRAETEC e a
aplicagdao automatica de outras duas penalidades, sendo:

17.2.1 Impossibilidade de novo credenciamento no ambito do Programa SEBRAETEC,
no SEBRAE/TO, pelo periodo de 2 (dois) anos, a contar da data do comunicado de
descredenciamento.

17.2.2 Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/TO e Sistema
SEBRAE pelo prazo de 2 (dois) anos.

17.3 Na ocorréncia de alguma das hipdteses citadas no item 17.1 e seus subitens, sera
instaurada, pela Coordenagao Estadual do Programa SEBRAETEC, junto a Unidade de
Produtos e Solugdes (UPS), um processo administrativo interno no SEBRAE/TO para
apuracdo dos entraves do atendimento e apuracado das responsabilidade, conforme segue:

a) Abertura de processo interno oficial da demanda;

b) Acolhimento das evidéncias relacionadas ao processo;

c) Solicitacdo de parecer técnico do juridico do SEBRAE/TO;

c) Envio de notificacdo por escrito para a PRESTADORA DE SERVICOS, que tera prazo
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de até 10 dias para apresentar as suas justificativas;

d) Realizacdo de reunido de alinhamento com registro de ata com os gestores
responsaveis pela demanda, com a representante da PRESTADORA DE SERVICOS e o
cliente, se houver necessidade.

e) Solicitacdo de parecer técnico final do juridico do SEBRAE/TO sobre a resolugdo da
demanda;

f) Envio do processo para deliberacdo da Diretoria do SEBRAE/TO;

g) Envio do comunicado final sobre a decisdo do SEBRAE/TO sobre a matéria e para
ciéncia da PRESTADORA DE SERVICOS, com possivel aplicagdo do disposto no item
17.2 e seus subitens.

18 DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 A participacdo no processo de credenciamento importa na aceitacdo integral e
irretratavel das normas contidas neste edital, em seus anexos e nas regras de contratacdo
do Programa SEBRAETEC.

18.2 A qualquer tempo, pode ser alterado, suspenso ou cancelado o cadastro de
PRESTADORA DE SERVICOS que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste
Edital ou que for descredenciada.

18.3 O SEBRAE/TO poderd, a qualquer tempo sob demanda do SEBRAE Nacional, excluir,
incluir ou alterar as areas tematicas, subareas e os tipos de servicos no ambito do
Programa SEBRAETEC, ou ainda revogar, alterar e republicar qualquer item ou ANEXO do
presente edital, sem que isto represente a necessidade de novo processo de
cadastramento das PRESTADORAS DE SERVICOS que tiverem seus cadastros afetados.

18.4 O SEBRAE/TO podera a qualquer tempo suspender, alterar, atualizar ou cancelar o
presente edital e seus anexos, sem que caiba reclamagao de qualquer natureza por parte
das PRESTADORAS DE SERVICOS ou questionamentos judiciais.

18.5 No caso de cancelamento ou alteracdo no todo ou em parte do presente edital e seus
ANEXOS, deverdo ser publicados comunicados de alteragdes ao edital no site do SEBRAE/TO
www.to.sebrae.com.br.

18.6 Os valores praticados no presente edital poderdao sofrer ajustes ou atualiza¢des a
qualquer momento, por interesse do SEBRAE/TO ou do SEBRAE/NA, de acordo com sua
disponibilidade orcamentaria e de acordo com as publicacdes referentes ao presente
edital.

18.7 O Programa SEBRAETEC finalizara exercicio das demandas de atendimento sempre
ao término no ano civil, no més de dezembro de cada ano. Cabera exclusivamente ao
SEBRAE/TO a decisdo de manté-lo para o ano seguinte ou n3o.

18.8 Na hipdtese de comprometimento do total dos recursos do SEBRAE/TO ao longo do
exercicio, o programa poderd ser paralisado, sem aviso prévio, até o novo aporte
orgamentario.

18.9 Independente desses aspectos fica a exclusivo critério do SEBRAE/TO a eventual
decisdo de, a qualquer tempo, encerrar o Programa SEBRAETEC em ambito estadual.

18.10 Os casos omissos e ndo previstos serdo deliberados pela Comissdo de Avaliacdo do
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Programa SEBRAETEC junto a Diretoria Executiva do SEBRAE/TO.
18.11E parte integrante deste presente Edital, os seguintes Anexos:

ANEXO | - FICHA DE SOLICITA(;AO DE CADASTRO DA PRESTADORA

ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO 01

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO 02

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE VINCULO DE CREDENCIADOS

ANEXO VI — MODELO DE CURRICULO RESUMIDO DE CREDENCIADOS

ANEXO VIl - LISTA DE INSTITUICC)ES QUE ATUAM COM QUALIDADE

ANEXO VIIl - MODELO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS

ANEXO IX — ROTEIRO DE ELABORACAO DO ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA — EVTE
ANEXO X — MODELO DE PROPOSTA PADRAO (Plano de Trabalho apés habilitag3o)
ANEXO XI — GUIA TECNICO DETALHADO DAS AREAS, SUBAREAS E TIPOS DE SERVICOS
ANEXO XIl - MODELO DE CONTRATO (Sistema Sebraetec).

Palmas/TO, 08 de abril de 2016.

DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE/TO
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(Papel Timbrado da Prestadora)
ANEXO I- FICHA DE SOLICITACAO DE CADASTRO DA PRESTADORA

1. ENTIDADE PRESTADODA DE SERVIGOS TECNOLOGICOS

Razdo Social:

Nome Fantasia:

| Sigla da Empresa/Instituicdo: | CNPJ:

Natureza Juridica: () Com Fins Lucrativos ( ) Sem Fins Lucrativos

Optante de Simples Nacional: ( )SIM () NAO

N¢ Inscricdo Estadual: | Data de Abertura: dia/més/ano

Setor de Atuacio da Empresa/Instituicdo: () Induastria () Comércio () Servicos () Agronegécios
Porte da Empresa/Institui¢do: ( )ME ( )EPP ( ) Média Empresa( ) Grande Empresa
Numero do CNAE:

Descri¢do da Atividade Principal: N2

Atividade:

Descri¢do da Atividade Secundaria (relacionada servigos tecnolégicos em inovagao e tecnologia):
Ne

Atividade:

Endereco Completo da Empresa/Institui¢io:

Cidade: Estado: CEP:

Telefone Fixol: Telefone Fixo2:

E-mail: SITE:

Dados Bancarios da Empresa/Instituicdo: Nome do Banco: N2 da Agéncia:

N2 da Conta Corrente:
2. REPRESENTANTES LEGAIS

Nome Completo do Representante Legall:

Cargo do Representante Legal na Empresa/Institui¢dol:

Nacionalidade: ‘ Estado Civil:

Endereco Residencial Completo: CEP
Cidade Estado:

Numero do CPF: ‘ Numero do RG: Orgio Expedidor:
Telefone Fixo na empresa/instituicio: | Telefone Celular:

E-mail profissional:

Nome Completo do Representante Legal2: (SE HOUVER - caso ndo tenha favor excluir estas linhas de
informacdes do representante 2)

Cargo do Representante Legal na Empresa/Instituicio2:

Nacionalidade: Estado Civil:

Endereco Residencial Completo: CEP
Cidade Estado:

Numero do CPF: Numero do RG: Orgdo Expedidor:
Telefone Fixo na empresa/instituicio: | Telefone Celular:

E-mail profissional:
3.TECNICO RESPONSAVEL PELO PROGRAMA SEBRAETEC NA EMPRESA/INSTITUICAO

Nome completo do técnico:

Cargo do técnico na empresa/instituicio:

Nacionalidade: Estado Civil:

Endereco Residencial Completo: CEP
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Cidade Estado:
Numero do CPF: Numero do RG: Orgio Expedidor:

Telefone Fixo na empresa/institui¢io:

| Telefone Celular:

E-mail profissional:

4. SOLICITAGAO DE AREAS, SUBAREAS E TIPOS DE SERVICOS DO SEBRAETEC

Observacao: A prestadora candidata devera marcar as opgées por area, subdrea e tipo de servicos, conforme os Atestados de
Capacidade Técnica apresentados.

AREA SUBAREA TIPO DE SERVIGO SEBRAETEC
() Clinica tecnolégica
() Curso tecnoldgico
iagnostico tecnoldgico
() Diagnésti 16gi
(' ) DESIGN DE AMBIENTE ( ) Oficina tecnoldgica
( ) Aperfeicoamento tecnolégico
() Clinica tecnoldgica
( )oesonos e e e
COMUNICAGAO 8 cno'os
( ) Oficina tecnoldgica
( ) Aperfeicoamento tecnoldgico
) () Clinica tecnolégica
DESIGN () Curso tecnolégico
( ) DESIGN DE PRODUTO ( ) Diagnéstico tecnoldgico
( ) Oficina tecnoldgica
( ) Aperfeicoamento tecnolégico
() Clinica tecnolégica
() Curso tecnolégico
( ) DESIGN DE SERVICO ( ) Diagndstico tecnoldgico
( ) Oficina tecnolégica
( ) Aperfeicoamento tecnoldgico
( ) ESTUDO DE VIABILIDADE
TECNICA E ECONOMICA ( ) Desenvolvimento tecnoldgico
(EVTE)
() Curso tecnoldgico
() GESTAO DA INOVACAo || )Diagndstico tecnoldgico
() ( ) Oficina tecnoldgica
INOVACAO ( ) Desenvolvimento tecnoldgico
¢ ( ) ELABORAGAO DE () Curso tecnolégico
PROJETOS DE INOVACAO ( ) Oficina tecnolégica
( ) TECNOLOGIAS DE ( ) Desenvolvimento tecnoldgico
PROCESSOS, PRODUTOS E () Prototipagem
SERVICOS
() Clinica tecnoldgica
( Jwromagiono | () Sroteaie
PROCESSO PRODUTIVO 8 cnotog
( ) Oficina tecnoldgica
( ) Aperfeicoamento tecnolégico
() () Clinica tecnolégica
PRODUTIVIDADE 1 ) caveia o [ ) Diagnético teneliico
SUPRIMENTOS g L. &
( ) Oficina tecnoldgica
( ) Aperfeicoamento tecnoldgico
() METODOS E TECNICAS () Clinica tecnolégica
DE PRODUCAO () Curso tecnolégico
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) Diagnéstico tecnoldgico
) Oficina tecnolégica
) Aperfeicoamento tecnolégico

()
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

() CONTRATOS DE
TECNOLOGIA

) Curso tecnolégico
) Oficina tecnolégica
) Aperfeicoamento tecnolégico

( ) DESENHO INDUSTRIAL

) Curso tecnoldégico

) Oficina tecnoldgica

) Prospecgdo Tecnoldgica

) Aperfeicoamento tecnolégico

() MARCAS

) Curso tecnolégico
) Oficina tecnoldgica
) Aperfeicoamento tecnolégico

() PATENTES

) Curso tecnolégico

) Oficina tecnolégica

) Prospeccgdo Tecnoldgica

) Aperfeicoamento tecnolégico

( ) OUTROS ATIVOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL

) Curso tecnoldgico
) Oficina tecnoldgica
) Aperfeicoamento tecnoldgico

()
QUALIDADE

() AVALIAGAO DA
CONFORMIDADE

) Clinica tecnolégica

) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico
) Oficina tecnolégica

) Servigos metrologicos

) Certificagao

() METROLOGIA

) Clinica tecnoldgica

) Curso tecnoldgico

) Diagnéstico tecnoldgico
) Oficina tecnoldgica

) Servigos metroldgicos

() NORMALIZACAO E
REGULAMENTACAO TECNICA

) Clinica tecnolégica

) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico
) Oficina tecnoldgica

) Prospecgao tecnoldgica

) Aperfeicoamento tecnolégico

()
SERVICOS DIGITAIS

( )E-COMMERCE

) Clinica tecnoldgica

) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico

) Oficina tecnoldgica

) Aperfeicoamento tecnolégico

( ) SERVICOS ON-LINE

) Clinica tecnolégica

) Curso tecnolégico

) Diagnadstico tecnoldgico

) Oficina tecnoldgica

) Aperfeicoamento tecnolégico

()
SUSTENTABILI-
DADE

) Clinica tecnoldgica
) Curso tecnoldgico

| o | | o | | — p— p— — | — — — — — — | — — — — — — — | —— — | — — — — | — — — a— g—g—

( )AGUA ) Diagndstico tecnoldgico

) Oficina tecnolégica

) Aperfeicoamento tecnoldgico
( ) ENERGIA ) Clinica tecnolégica
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) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico

) Oficina tecnolégica

) Aperfeicoamento tecnolégico

( ) GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

) Clinica tecnoldgica

) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico

) Oficina tecnolégica

) Aperfeicoamento tecnoldgico

( ) QUALIDADE DO AR

) Clinica tecnoldgica

) Curso tecnolégico

) Diagnéstico tecnoldgico

) Oficina tecnolégica

) Aperfeicoamento tecnolégico

il ) RESIDUOS

— o | —— — — — | —— — — — | — — — p—

) Clinica tecnoldgica

) Curso tecnoldgico

) Diagnéstico tecnoldgico

) Oficina tecnolégica

) Aperfeicoamento tecnoldgico

5. MISSAO DA EMPRESA/INSTITUICAO

6. DESCRICAO DO HISTORICO E INFORMAGOES SOBRE A EMPRESA/INSTITUICAO

no mercado em que atua.

Descrever aqui o histérico da empresa, sua viséo, valores, bem como outras informacdes de atuacéo
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7. DESCRICAO DO RELATO DE EXPERIENCIA DE ATENDIMENTO A MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS EM RELACAO AS AREAS E SUBAREAS DE ATENDIMENTO SOLICITADAS NO
CREDENCIAMENTO
Exemplos:
1. AREA DE QUALIDADE:
A empresa xxx possui experiéncia de quase trés décadas de trabalho na drea de qualidade,
desenvolvendo e aplicando sistemas e ferramentas que permitem as empresas aumentar sua
produtividade com base em planejamento e organizacdo. Entre alguns dos servigos
desenvolvidos pela empresa destacam-se:

e Implantagdo da ISO 9000 — metodologia de atendimento (....)

« Auditorias - metodologia de atendimento (....)

e Programa “5 S”(Housekeeping) - metodologia de atendimento (....)

» Programas de Qualidade - metodologia de atendimento {....)

« 1SO 14000 - metodologia de atendimento {....)

e Elaboracgdo de Selo de Qualidade - metodologia de atendimento {....)

» Gestdo Ambiental - metodologia de atendimento (....)

« Capacitacdo de Fornecedores e colaboradores da empresa/cliente - metodologia de
atendimento (....)

« Organizacdo e controle de estoques - metodologia de atendimento (....)

2. AREA DE PRODUTIVIDADE:
A empresa xxx possui experiéncia de quase trés décadas de trabalho na area de qualidade,
desenvolvendo e aplicando sistemas e ferramentas que permitem as empresas aumentar sua
produtividade com base em planejamento e organiza¢do. Entre alguns dos servigos
desenvolvidos pela empresa destacam-se:

« Melhoria da Eficiéncia - metodologia de atendimento {....)

» Medicdo da Produtividade (Industria, Comércio, Servigcos, Agronegdcios) - metodologia de
atendimento (....)

« Controle de Processo - metodologia de atendimento {....)

e Readequacgdo do Trabalho - metodologia de atendimento (....)

e Organiza¢do da Mao-de-Obra - metodologia de atendimento (....)

» Logistica, Movimentacdo e Transporte - metodologia de atendimento {....)

e Otimizacdo de Recursos - metodologia de atendimento (....)
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8. COMPROVAGCAO DA EXISTENCIA DE INFRA-ESTRUTURA LABORATORIAL E
EQUIPAMENTOS

Observagdol: ESTE ITEM FICA DISPENSADO NO CASO DAS EMPRESAS OU INSTITUICOES QUE NAO
SOLICITEM CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS.

Observagao2:
> Descrever a existéncia de infra-estrutura laboratorial, ferramental, instrumental e de
equipamentos necessarios ao desenvolvimento de Servigos Tecnolégicos em LABORATORIOS.

o _n

» Enviar o certificado de acreditacdo do INMETRO OU MAPA, conforme os itens “p” ou “q” do
Edital.

» Enviar como Anexo (Anexos Laboratérios) — Fotos dos Laboratérios, dos equipamentos,
contendo a descricdo dos servicos Laboratoriais realizados e acreditados, abrangendo os
seguintes itens conforme os itens e exemplo abaixo:

EXEMPLO:

1.LABORATORIO DE ANALISE — QUALIDADE DO LEITE

Descrigdo da Atuagdo: Area de Atuacdo: Qualidade do Leite

Numero do Processo de autorizagdo/acreditagdo: Xxxxxxx

Instituicdo de Acreditagdo: ( ) INMETRO ( ) MAPA

Técnica das andlises: Citometria de Fluxo

Matriz Espécie: Leite cru

Referéncia do método: ISO 16297/International Dairy Federation (IDF) 161 — Milk — Bacterial count — Protocol
for the evalution of alternative methods:Brussels, Belgium, 01 de jun. 2013. 13 p.

Responsavel técnico pelas andlises: xxxxxx

9. ASSINATURAS

9.1 DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA/INSTITUCAO

Nome Completo, Cargo e Assinatura:

9.2 DO TECNICO DO PROGRAMA SEBRAETEC NA PRESTADORA

Nome Completo, Cargo e Assinatura:
Cidade/UF, xx de marco de 2016
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(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA QUE ATESTA)

ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Eu, JOAO XXXXXXXXX, representante da empresa: CASA DO DESIGN LTDA, atesto para os
devidos fins legais, que a empresa/instituicio (RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA) possui
competéncia técnica na drea DESIGN, e sub-area DESIGN DE AMBIENTES, na qual ja
prestou os servicos tecnolégicos de OFICINA TECNOLOGICA, abaixo relacionado e de
forma satisfatéria para nossa empresa, no periodo de 01/01/2010 a 10/01/2010, com
carga hordria de 12 horas. Os servicos foram executados de forma profissional, conforme
contrato, ndo havendo nada que desabone a sua qualidade e eficiéncia técnica.

DESCRICAO DO SERVICO TECNOLOGICO PRESTADO

Resultados gerados com o servigo
Descri¢dao do Tipo de tecnoldgico realizado na empresa

LIRS SXIECE Atendimento Prestado

Atendimento Atendimento

DESIGN DESIGN DE OFICINA TECNOLOGICA | v Disseminacdo de conceitos sobre o
AMBIENTES design de ambientes;

v’ Melhoria no planejamento e disposi¢do
dos produtos dentro da loja.

Razao Social da empresa: CASA DO DESIGN LTDA
CNPJ: 000.000.0001-00

Telefone da empresa: 63-XXXX-XXXX

E-mail: XXXX@XXX.com.br

cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do
Representante da Empresa

Carimbo da
Empresa com
CNPJ (dispensado
somente no caso
de MEl e

produtor rural
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(Papel Timbrado da Prestadora)

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO 01

A Nome da PRESTADORA DE SERVICOS, (descricio da sua natureza juridica conforme
contrato social ou estatuto), com sede no endereco (xxxxxxxxxxxxx), cidade/UF, inscrita no
CNPJ/MF sob o ne. , heste ato representada legalmente, de acordo com o
Contrato Social ou Estatuto, pelo senhor (a) NOME DO REPRESENTANTE LEGAL, com cargo
de , portador da Carteira de Identidade ne. ,
expedida pelo , € inscrito no CPF/MF sob o ne. ,DECLARA a quem possa
interessar que a empresa ou instituicdo (Nome da PRESTADORA DE SERVICOS):

a) (X ) ndo esta sofrendo nenhum processo ou suspensdo de licitacdo por parte das
instituicoes integrantes do Sistema “S” (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas/SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/SENAI, Servico
Social do Comércio/SESC, Servico Social da Industria/SESI, Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio/SENAC, Servico Nacional de Aprendizagem
Rural/SENAR, Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo/SESCOOP,
Servico Social de Aprendizagem no Transporte/SENAT; e Servico Social do
Transporte/SEST);

b) (X ) ndo estd impedida de prestar servicos de consultoria, treinamento, auditoria e
de laboratdrio pela Administracdo Publica;

c) (X ) ndo possui diretor, dirigente ou funcionario com vinculo junto as instituicées
gue compdem o Sistema SEBRAE;

d) (X) nunca foi descredenciada por qualquer unidade integrante do Sistema SEBRAE;

e) ( X ) ndo possui dirigente ou sécio que mantém relacdo de cOnjuge, companheiro
ou de parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau, com empregados ou dirigentes do Sistema SEBRAE.

Declaro, ainda, a veracidade das informacGes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

Cidade/UF, xx/xx/2016.

Assinatura:

Nome completo e assinatura
Cargo/ Representante Legal da Prestadora
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(Papel Timbrado da Prestadora)

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO 02

A (Nome da PRESTADORA DE SERVICOS), (natureza juridica), com sede no endereco
(xxxx), cidade/UF, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. , heste ato representada
legalmente, de acordo com o Contrato Social ou Estatuto, pelo senhor (a) NOME DO
REPRESENTANTE LEGAL, com cargo de , portador da Carteira de
Identidade nQ. , expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob o n@.

, vem ACEITAR por inteiro e de forma irretratavel as regras de operacdo e
contratacdo constantes no Edital de Cadastramento do Programa SEBRAETEC (01/2016) e
DECLARA que:

a) (X) esta ciente e de pleno acordo com o disposto no edital SEBRAE/TO (01/2016) e
das condicGes de contratacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, sob demanda e por
rodizio via Sistema informatizado Sebraetec, em virtude disso, apresentamos a
documentacdo impressa exigida para o presente credenciamento;

b) (X) ter compreendido que o processo de credenciamento da empresa ou instituicdo
executora ndo implica na contratacdo imediata de servicos. Temos a ciéncia de que
a contratacdo de servicos tecnoldgicos se dard quando houver demanda solicitada
pelo SEBRAE/TO, via sistema informatizado e o disposto no edital 01/2016;

c) (X) que esta com toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no edital
devidamente regularizada e ciente de que a falta de qualquer um dos documentos
implicard na ndao aprovagdao no processo de credenciamento e ndao habilitagdao, no
ambito das prestadoras de servigos do Programa SEBRAETEC/TO.

Declaro, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas,

Cidade/UF, dia/més/2016.

Assinatura:

Nome completo e assinatura
Cargo/ Representante Legal da Prestadora
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE VINCULO DE CREDENCIADOS

DECLARACAO DE VINCULO DE CREDENCIADOS

Conforme solicitacdo do edital do Programa SEBRAETEC do Tocantins (01/2016),
vimos declarar que os profissionais listados abaixo possuem vinculo empregaticio ou
societario ou contratual com nossa empresa/instituicdo. Estes profissionais deverdo ser
indicados para a prestacdo de servicos tecnoldgicos, no dmbito do Programa SEBRAETEC e
que enviaremos em anexo o curriculo de cada integrante da listagem a seguir, conforme o
modelo do ANEXO VI.

Declaramos ainda que a empresa/instituicdo manterd o SEBRAE/TO informado sobre
a atualizagdo de seu banco de profissionais vinculados, bem como manterd a organizagao
interna da documentagdo de comprovagao de vinculo institucional e trabalhista destes
profissionais indicados:

Vinculo . - Subarea de
~ Profissional Area de atuagdo do atuagao
NOME COMPLETO DO PROFISSIONAL | FUNCAO SEBRAETEC (matriz
com a . SEBRAETEC
Prestadora ey (matriz item 5.3)
Exemplo 1 Diretor de | societario INOVACAO Gestdo da
produgao Inovagdo
Exemplo 2 Designer empregaticio DESIGN Design de
produto
Exemplo 3 Instrutor contratual SUSTENTABILIDA- Residuos
DE

Nota: Os profissionais devem ser classificados de acordo com as areas e sub areas de solicitacdo de credenciamento da PRESTADORA.

Cidade/UF, dia/més/2016.
Assinaturas:

Nome completo e assinatura —
Cargo/ Representante Legal da Prestadora

Nome completo e assinatura
Gestor do Programa Sebraetec na Prestadora
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ANEXO VI - MODELO DE CURRICULO RESUMIDO DE CREDENCIADOS

CURRICULUM VITAE

1.IDENTIFICACAO DO CONSULTOR: Nome Completo do Profissional

Endereco: Cidade: Estado: XX
Telefone fixo: Telefone celular:
E-mail:

2.AREAS DE ATUAGAO EM CONSULTORIA:
Exemplo: drea de design (subareas: design de ambiente e design de comunicagao),

3.AREAS DE ATUACAO EM INSTRUTORIA (TREINAMENTOS):
Exemplo: area de design (subarea: design de ambiente),

4.FORMACAO:

Ensino Médio;

Graduagdo (descrigdo do curso, ano de formagao, universidade, cidade e estado);

P6s Graduacgdo (descrigdo do curso, ano de formagdo, universidade, cidade e estado);
Mestrado ou Doutorado (se houver) - (descricio do curso, ano de formagao,

7
°

53

¢

3

¢

7
X4

L)

universidade, cidade e estado);

5.FORMACAO COMPLEMENTAR (treinamentos relacionados com as &areas e subareas de
atendimento)
< TreinamentoX;

< CursoY;
+ Certificagdo em Z;

Cidade/TO, dia/més/2016

Assinaturas:

Nome Completo do Consultor/Instrutor
Assinatura

Nome completo e assinatura
Cargo/ Representante Legal da Prestadora

Observacgdo: (envio de uma ou duas paginas no maximo por credenciado).
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ANEXO VII - LISTA DE INSTITUICGES QUE ATUAM COM QUALIDADE
1. Empresas Certificadas ISO 9001/14001 (Fonte: site INMETRO):
Nota: O Certifiq - Sistema de Gerenciamento de Certificados foi desenvolvido por iniciativa
do Inmetro em parceria com os Comités da Qualidade ABNT/CB-25 e ABNT/CB-38 e visa
disponibilizar a sociedade em geral, de modo eficiente, transparente e centralizado,
informacdes dos certificados emitidos no Brasil por organismos de certificacdo acreditados
pelo Inmetro nos sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e gestdo ambiental (ISO

14001).Disponivel em: http://certifig.inmetro.gov.br/.

2. ABNT - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

3. ABRACE - AVALIAGCOES BRASIL DA CONFORMIDADE E ENSAIOS LTDA
4. ABS GROUP SERVICES DO BRASIL LTDA

5. ACTA CERTIFICACOES LTDA EPP

6. ASSOCIACAO BRASILIDEIRA DE TECNOLOGIA GRAFICA - ABTG

7

8

9

BRTUV AVALIACOES DA QUALIDADE S.A
BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA
. CCB CENTRO CERAMICO DO BRASIL
10. CONCEITOS SERVICOS DE CERTIFICACAO LTDA
11. DNV GL BUSINESS ASSURANCE AVALIACOES E CERTIFICACOES BRASIL LTDA
12. DQS DO BRASIL LTDA
13. FCAV - FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
14. IBAMETRO - INSTITUTO DE CERTIFICACAO PARA EXCELENCIA NA CONFORMIDADE
15. 1CQ BRASIL - INSTITUTO DE CERTIFICACAO QUALIDADE BRASIL
16. INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL - IFI
17. INSTITUTO FALCAO BAUER DA QUALIDADE - IFBQ
18. INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO EMPRESARIAL LTDA
19. 1QA - INSTITUTO DA QUALIDADE AUTOMOTIVA
20. ITAC — INSTITUTO TECNOLOGICO DE AVALIACAO E CERTIFICACAO DA
CONFORMIDADE LTDA
21. LIOYDS REGISTER DO BRASIL LTDA
22. NCC CERTIFICACOES DO BRASIL LTDA
23. RINA SERVICES S.P.A
24. SAS CERTIFICADORA LTDA
25. SGS ICS CERTIFICADORA LTDA
26. TECPAR — INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANAA
27. TUV RHEINLAND DO BRASIL LTDA
28. WQS CERTIFICACOES LTDA.

1. Demais institui¢des que atuam com o tema Qualidade no pais e no exterior:

v" Fundac3o Nacional da Qualidade;

v Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN);

v" Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (Copant);

v’ Organization for Standardization — 1SO (Organizacdo Internacional para
Normalizagdo);

v’ Electrotechnical Commission — IEC (Comissdo Eletrotécnica Internacional);

v Telecommunication Union — ITU (Unido Internacional de Telecomunicacdes);

v/ Codex Alimentarius (Programa da Organizacdo das Nacgdes Unidas para a

Agricultura e Alimentagdo).
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ANEXO VIlI- MODELO DE INTERPOSICAO DE RECURSO

MODELO DE SOLIICTAGAO DE RECURSO

Razao Social

Nome Fantasia CNPJ

Enderegco Completo

Cidade UF CEP
Nome completo do representante legal:

Cargo na instituicao CPF:

E-mail do representante legal:

FUNDAMENTAGAO DO RECURSO

Cidade-UF, dia/més/ano.

Nome completo representante legal, cargo e assinatura
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ANEXO IX - ROTEIRO DE ELABORACAO DO ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA

E ECONOMICA (EVTE)
PARTE |

1. Infra-estrutura Empresarial

1.1 Localizagao

1.2 Area Fisica

1.3 Processo Produtivo

1.4 Capacidade Instalada

1.5 Fluxo de Produgdo

1.6 Layout

1.7 Matérias-primas e insumos necessarios

1.8 Problemas Ambientais

1.9 M3o-de-obra necessaria

1.10 Aspectos Organizacionais e de Gestao

1.11 Definigao da Estrutura Organizacional

1.12 Curriculo e Experiéncia das Pessoas Envolvidas
1.13 Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagao
1.14 Capacidade de Adaptagao da Empresa no Ambiente de Negdcio
1.15 Analise de Mercado e Competitividade

1.16 Macroambiente do Empreendimento: Ameagas e Oportunidades
1.17 Analise do Mercado

1.18 Definigao do Mercado-Alvo

1.19 Ciclo de Vida: Empresa, Produto e Servico

1.20 Consumidor

1.21 Fornecedor

1.22 Concorrente

1.23 Aliangas e parcerias

PARTE I
2. Viabilidade Técnica
2.1 Descri¢do Detalhada do(s) Produto(s) e Servigo(s)
2.2 Caracteristicas
2.3 Objetivos
2.4 Caracteristicas da Inovagao
2.5 Tecnologia Utilizada
2.6 Investimentos Fixos Programados
2.7 Construgoes Civis e Instalagoes Complementares
2.8 Maquinas e Equipamentos
2.9 Cronograma Fisico-Financeiro

PARTE Il
3. Viabilidade Econdmico-Financeira
3.1 Plano de Investimentos
3.2 Investimentos necessdrios
3.3 Bens de Capital; (ampliagées fisicas, mdaquinas, e outros)
3.4 Amplia¢ao do quadro de colaboradores;
3.5 Capital de Giro; (tomar como base a proje¢ées de vendas)
3.6 Marketing; (Desenvolvimento produto, comunica¢éo; promogdes de vendas;
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desenvolvimento e canais, etc.)

3.7 Resumo da Demonstracao de Resultado

3.8 Avaliagdao Econdmico-Financeira do Negdcio para 5 anos

3.9 Capacidade de Pagamentos (com recursos proprios e de terceiros)
3.10 Fluxo de Caixa do Projeto

3.11 Indicadores Econdmico-Financeiros

PARTE IV
4. Plano de Marketing e Comercializagao
4.1 Analise da Situagdo
4.2 Cenarios
4.3 Vendas/Distribui¢do
4.4 Mercados Estratégicos
4.5 Estratégias de Marketing — Planos de A¢do
4.6 Sistema de Controle (Gestdo de Estratégia de Marketing)

PARTE VI

5. Conclusdo da Viabilidade Técnica da Proposta
5.1 Impactos

5.2 Resultados esperados

5.3 Conclusao e viabilidade técnica
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ANEXO X - MODELO DE PROPOSTA PADRAO - PLANO DE TRABALHO
(Ap6s habilitagao)

Nota: Modelo para uso e envio de proposta como anexo no Sistema Sebraetec apds a habilitagdo no credenciamento

(PAPEL TIMBRADO DA PRESTADORA)

Cddigo da demanda (Sistema Sebraetec): Ne da Proposta: 01/2016

Nome da Prestadora:

CNPJ:

Nome do gestor Sebraetec na Prestadora:

Contato de E-mail:

Telefone:

Gestor demandante do SEBRAE/TO:

Setor da demanda: ( ) Industria ( ) Comércio ( ) Servigos ( ) Agronegdcios

AREA: SUBAREA:

TIPO DE SERVICO SEBRAETEC - Legenda: Consultoria (C), Treinamento (T), Auditoria (A) e Laboratério (L)
( ) Aperfeigoamento Tecnolégico (C) ( ) Oficina Tecnolégica (T)

( ) Diagnéstico Tecnoldgico (C) ( ) Curso Tecnoldgico (T)

( ) Clinica Tecnoldgica (C) ( ) Servigos Metroldgicos (L)

( ) Prospecgdo Tecnoldgica (C) ( ) Prototipagem (L)

( ) Desenvolvimento Tecnoldgico (C) ( ) Certificagdo (A)

PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO — SEBRAETEC

1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA:
(utilizar o texto da demanda do Sistema Sebraetec enviado pelo gestor demandante)

2. DESCRICAO DO OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA DO PLANO DE TRABALHO:

Exemplo: Realizar consultoria tecnolégica de Aperfeicoamento Tecnoldgico, com o tema de
Design, subdrea design de ambiente com foco em desenvolver um projeto de vitrine interna

de loja para exposi¢do de produtos para o cliente demandante empresa X, de Palmas/TO.

3. CARACTERISTICAS DA DEMANDA, CRONOGRAMA E CUSTOS

(Detalhamento das etapas do atendimento que sera realizado. Pode-se utilizar textos

descritivos para descrever cada etapa de realizagdo e apds inserir o resumo nas tabelas)

ETAPA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES Data Data N2 de Horas | Valor Total
(ETAPAS) inicial final hora RS RS
Etapa 01 RS 80,00
ou
R$120,00
Etapa 02
Etapa 03
Etapa 04
Sub Total A (Valor dos Servigos Tecnolégicos)
DESPESA | DESCRICAO DAS DESPESAS Data Data Quantidade | Valor Total
ITEM PLANEJADAS DA PRESTADORA inicial final unitario RS
R$
01 Passagem
02 Hospedagem
03 Materiais de consumo
04 Alimentagao
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05 Diaria
06 Uso de instalagdes ou laboratérios

Sub Total B (Despesas Planejadas)
Total Geral da Proposta (A + B) | |

v' O valor total da proposta para realizacdo do sertécnolégico do Programa
Sebraetec deNome _do tipo de servich na areaditar a_area) e subareac{tar a
subareg sera de R$ 00,000 (descrever por extenso o valor)

4. RESULTADOS ESPERADOS COM A REALIZACAO DOS SERVICOS TECNOLOGICOS

(Descrever os resultados esperados com a implantagdo dos servicos tecnoldgicos por parte
da empresa atendida)

Exemplo:

Com a realizacdo da consultoria de Aperfeicoamento Tecnoldgico, na area de Design e
subdrea de Design de ambiente do Programa Sebraetec, espera-se que o cliente atendido
obtenha os seguintes resultados esperados:

Melhoria da vitrine de exposicdo da empresa;

Nova forma de exposicdo de produtos da empresa para os seus clientes;

Aumento das vendas de produtos;

Aumento de faturamento da empresa;

Fidelizacdo dos clientes.

AN NI NI NN

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome completo e Assinatura do representante legal
Nome da PRESTADORA

Nome completo e Assinatura do gestor Sebraetec/local
Nome da PRESTADORA

ANEXOS — (A prestadora poderd, caso tenha necessidade, anexar ou detalhar a sua
proposta em outros niveis poderd enviar como anexo a proposta).
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ANEXO XI — GUIA TECNICO DETALHADO DAS AREAS, SUBAREAS E TIPOS DE
ATENDIMENTO SEBRAETEC

GUIA TECNICO

DETALHAMENTO: AREAS, SUBAREAS E
TIPOS DE ATENDIMENTO DO PROGRAMA
SEBRAETEC TOCANTINS

(Anexo em PDF a parte com 22 paginas)
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ANEXO XIl - MODELO DE CONTRATO (Sistema Sebraetec)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — PESSOA JURIDICA
CONTRATOn®  /20__

PARTES

I. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE -
SEBRAE/UF, doravante designado CONTRATANTE, entidade associativa de Direito Privado
sem fins lucrativos, sob a forma de servico social autébnomo, com sede

, inscrito no CNPJ/MF sob o n2. , heste ato

representado por seu Diretor Superintendente,
, portador da Carteira de Identidade ne.

, expedida pela , e inscrito no CPF/MF sob o n@. ,

e pelo Diretor , , portador da Carteira de Identidade ne.
, expedida pela , e inscrito no CPF/MF sob o ne9

Il. [Nome da PRESTADORA DE SERVICOS], doravante designada CONTRATADA, [natureza

juridica], com sede [endereco], inscrita no CNPJ/MF sob o ne. , heste
ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo sécio [nome do
representante legal], portador da Carteira de Identidade ne. , expedida pelo

, e inscrito no CPF/MF sob o n@.

FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre de processo de cadastramento de pessoas juridicas, nos termos e
nas condicGes do EDITAL DE CADASTRAMENTO n?. 01/2016 do Programa Sebraetec, e do
processo de contratacdo do Sistema informatizado Sebraetec, por rodizio, conforme orienta
o Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, que integram este
Contrato e que as Partes declaram conhecer e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratagao de servigos de , financiado pelo
Programa SEBRAEtec — Servicos em Inovacdo e Tecnologia, a ser prestado a CONTRATANTE,
pela CONTRATADA, no seguinte subtema:

| CLAUSULA SEGUNDA - EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo executados por profissionais da CONTRATADA, sem
subordinacdo juridica com o SEBRAE/__, observando o que se segue:

I. (Descricdo das atividades a serem desempenhadas).
Paragrafo unico. A CONTRATADA nao podera ser substituida no decorrer do Contrato, sem
prévia autorizacdo do SEBRAE/__, sob pena de rescisdo deste Instrumento e aplicacdo das
penalidades nele previstas.

49



— )
SEBRAE SEBRAETEC

INOVAGAO * TECNOLOGIA ‘ P

| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO SEBRAE/___ |
Sem prejuizo das disposicGes contidas neste Instrumento, o SEBRAE fica obrigado a:

I. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Il. efetuar os repasses conforme estabelecido neste Contrato;

lll. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execuc¢do dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

IV. exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte;

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo das disposicGes contidas neste Instrumento, a CONTRATADA fica obrigada a:

l. responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/__ ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato;

Il. responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, ocorridos nas
dependéncias do SEBRAE/___, ou em qualquer outro local onde esteja prestando os
servicos relacionados ao objeto deste Contrato;

lll.  solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execuc¢do dos
servicos objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solu¢do ndo prevista neste
tenha de ser apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais
para o SEBRAE;

IV. cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que os servigos contratados
se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

V. manter entendimento com o SEBRAE/__, objetivando evitar interrupcbes ou
paralisacOes na execucdo dos servicos;

VI. encaminhar ao SEBRAE relatérios de execugcdo dos servicos que compdem o objeto
deste Contrato, inclusive atas de reunides, se houver;

VIl. manter comunicacdo frequente com o SEBRAE, informando-o acerca do andamento
dos servicos e da evolucdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacgdes e
ajustes necessarios;

VIII. garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;

IX.  manter o SEBRAE informado de fatos relevantes durante a realizacdo deste Contrato;

X. manter a regularidade fiscal durante toda a execuc¢do do Contrato, sob pena de
rescisao;

Xl.  responder perante o SEBRAE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora ou de sua omissdao na condugdo dos servicos objeto deste Contrato;

XIl. responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de decisdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato ou por forca de lei;
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XIll. responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato
de seus prepostos, empregados ou ndo, lesivos ao SEBRAE, a exemplo de fraude,
corrupgao ou dolo;

XIV. abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste
Instrumento, trabalho infantil, degradante ou forcado, bem como exigir que as
referidas medidas sejam adotadas nos contratos firmados com os fornecedores de
Seus insumos;

XV. adotar posturas que promovam a seguranca no trabalho e o exercicio da
responsabilidade socioambiental.

XVI.manter atualizados seus cadastros e informac¢6es no Sistema de Gestdo e Avaliacdo do
SEBRAEtec;

XVIIl. responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo pagamento aos consultores que
contratarem para prestar os servi¢os objeto do Contrato;

XVIII. prestar novo servico, sem Onus para o CONTRATANTE, no caso de atendimentos
irregulares ou insatisfatorios;

XIX.devolver os recursos financeiros ao CONTRATANTE, em valores totais ou parciais, em
casos especificos de cancelamento ou desisténcia por qualquer das partes;

XX. manter atualizadas as infraestruturas a serem utilizadas para a execuc¢do dos servigos
objeto do Contrato;

XXI.cumprir o regulamento do Programa, o Edital de Cadastramento n.2 01/2014 e os
termos do presente Contrato

Paragrafo unico. Se houver agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a
CONTRATADA adotard as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE e manté-lo a
salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza; ndao o
conseguindo, se houver condenacdo, reembolsara o SEBRAE das importancias que este
tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar da
data do efetivo pagamento.

‘ CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

Os servigcos objeto deste contrato custara o valor de RS , a ser repassado em
parcelas, da seguinte forma:

| — primeira parcela, de RS ( ) a ser repassada apds a entrega do
produto/servico ;

Il - segunda parcela, de RS ( ) a ser repassada apds a conclusdo dos servicos

e/ou entrega dos produtos

§ 12 O SEBRAE subsidiarad o valor de RS , correspondente a 80% (oitenta por cento)
do valor total do servico objeto do presente contrato.

§ 22 A MPE cliente do Programa Sebraetec sera responsavel pelo pagamento de RS ,
correspondente a 40% (quarenta por cento) ou 50% (cinquenta por cento) do valor total do
servico objeto do presente contrato, valor este que sera depositado na conta do SEBRAE/
gue repassara a CONTRATADA.

§32 Os pagamentos serdo realizados mediante ordem bancaria creditada em conta
corrente da CONTRATADA e ficam condicionados a apresentacao de relatério de execugdo e
de nota fiscal ou fatura atestada pelo SEBRAE, observado o Regime Mensal de Competéncia
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do SEBRAE para registro da despesa.

§22 A cada pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar as Certiddes de Regularidade
Fiscal perante a Fazenda Federal, o FGTS e o INSS, do domicilio ou sede, acompanhada de
suas respectivas autenticacdes, obtidas nos sitios que as emitirem, sendo o descumprimento
dessa exigéncia ensejador de aplicacdo das multas descritas na Cldusula Penal deste
Instrumento.

§32 Caberd a Unidade demandante emitir o Termo de Aceite de cada nota fiscal/fatura
ou recibo entregue ou devolvé-la quando de sua ndo aceitacdo, nesse caso, com exposicdo
de motivos.

§ 42 Ser3do suspensos 0s pagamentos se:

I. os servicos, no ato da atestacdo, nao estiverem sendo prestados de acordo com o
proposto, aceito e contratado;

II. as notas fiscais contiverem incorrecdes, caso em que serdo devolvidas,
acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para
pagamento a partir da reapresentacao da nota devidamente corrigida.

§ 52 Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias correrdo por conta da
CONTRATADA.

§ 62 No caso de devolucdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancarios serao
cobradas da CONTRATADA todas as despesas incorridas quer sejam bancdrias, de impostos e
contribui¢des ou de retransmissdao do pagamento.

§72 O SEBRAE poderd deduzir, do montante a pagar, as indenizacbes devidas pela
CONTRATADA em razao de inadimpléncia nos termos deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execugdo dos servicos sera de __ meses a contar
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou fracdo, por
interesse das Partes, limitado a 60 (sessenta meses).

CLAUSULA SETIMA — INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA OITAVA - SIGILO ‘

A CONTRATADA comprometer-se-a a:

l.ndo utilizar a marca SEBRAE/___ ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/___ para
seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este Contrato, em ag¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuagdo deste Instrumento;

Il.tratar todas as informacOes a que tenha acesso em funcdo deste Contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por a¢do seja por omissdo, a qualquer terceiro;

lll.s6 divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato que
envolvam o nome do SEBRAE/__ mediante sua prévia e expressa autorizagdo; e
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IV.manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuagdo do SEBRAE/ .

Paragrafo Unico. A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a
CONTRATADA as indenizagbes por perdas e danos previstas na legislagdo ordindria,
independentemente da rescisao imediata deste Contrato.

CLAUSULA NONA — DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS

O CONTRATADO entregard a CONTRATANTE todos os materiais, técnicas, ferramentas,
estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato -
salvo os anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular. Cedera, ainda, de
forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos
preceitos da Lei n2. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que a CONTRATANTE possa
deles dispor para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneragao
especial ou adicional aquela ajustada neste Contrato.

§ 12 A CONTRATANTE terd o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar
sua utilizacdo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo, de
reproducdo parcial ou integral, de edicdo, de adaptacdo, arranjo musical e quaisquer outras
transformacGes, de traducdo para qualquer idioma, de inclusdo em fonograma ou producado
audiovisual, de distribuicdo e exploracdo da obra, de distribuicdo para oferta de obras ou
producdes mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou quaisquer outros sistemas que
permitam ao usudrio realizar a selecdo da obra ou da producdo para percebé-la em tempo ou
lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso a
obra se faga por quaisquer sistemas que importem em pagamento pelo usudrio, de
condensacdo, resumo, reducdo, compilacdo e ampliacdo, alteracdo do titulo, de utilizacdo no
Brasil e no exterior.

§ 22 Dentre os direitos cedidos, incluem-se os de adaptacdo, condensacao, resumo, reducao,
compilacdo e ampliacdo, utilizacdo no Brasil e no exterior.

§ 32 A CONTRATADA ficara obrigada, sob pena de exclusiva responsabilidade civil, pela
obtencdo com os autores, dos trabalhos intelectuais, da cessdao dos direitos autorais
patrimoniais.

§ 42 O(s) instrumento(s) a serem assinado(s) entre a CONTRATADA e o(s) seu(s)
contratado(s), autor(es) intelectual(ais) deverdo explicitar de maneira inequivoca a cessdo
definitiva, de forma irrevogavel e irretratdvel, dos direitos autorais patrimoniais
respectivos.

§ 52 O disposto no § 12 ndo prejudicara a prerrogativa da CONTRATANTE quanto a
propriedade dos Direitos Autorais Patrimoniais nos termos estipulados no caput desta
Clausula, que se presumira ampla em relacdo a obras e produtos integrantes do objeto.

§ 62 Sera vedada a utilizacdo da obra ou dos produtos pela CONTRATADA para atividades e
objetivos iguais ou semelhantes aos indicados neste Contrato ou que de alguma forma
venham a caracterizar acdo de natureza concorrencial com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — GESTAO E FISCALIZAGAO
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O gerente da Unidade de designara um analista
técnico para exercer a funcdo de gestor do contrato, a quem cabera a gestao e fiscalizacdo
sobre os servigos objeto deste Contrato, cabendo-lhe decidir pela aceitagdo ou ndo das
solugdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos
deste contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao Sebrae toda e qualquer
informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como a facilitar a
fiscalizacdo na execucdo dos servicos contratados.

Paragrafo segundo: A fiscalizacdo do Sebrae ndo diminui nem substitui a responsabilidade da
CONTRATADA, decorrente das obriga¢cGes aqui assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CLAUSULA PENAL

O descumprimento dos prazos e das condicdes estipulados para os servicos objeto deste
Contrato, a execucdo deficiente, parcial, irregular ou inadequada, a inexecucdo total
injustificada, assim como a subcontratagao parcial ou total implicarao, conforme o caso,
aplicacdo das seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucao total;
M. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor inadimplido pela Contratada, no caso de
inexecuc¢do parcial;

IV.  multa de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, limitado a dez dias, no caso
de atraso na execugdo, nao ultrapassando 10% (dez por cento);

V.  rescisdo unilateral do Contrato, na hipdtese de ocorrer o previsto nos incisos Il e llI;

VL. a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso IV, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

VI.  multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de
pagar outras multas que lhe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a
rescisdo ocasionar a CONTRATANTE, no caso de rescisdo do Contrato por iniciativa da
CONTRATADA, sem justa causa; e

VIl. Descadastramento da empresa CONTRATADA e impossibilidade de realizar novo
cadastramento por 3 (trés) anos, pela aplicacdo das penalidades acima.

§12 A falta da comprovagao da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada pagamento,
ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:
I. adverténcia;
II.  multa de 1% sobre o valor da parcela paga, apds 3 (trés) adverténcias;
lll. rescisdo unilateral do contrato pelo SEBRAE, apds aplicacdo de 3 (trés)
multas.

§22 As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou
recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a
partir da data da comunicacado, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
§ 32 Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentar defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificacdo.
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§42 As penalidades previstas neste Contrato sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DENUNCIA

As Partes poderao, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito,
com antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razdo dessa prerrogativa, recebam
gualquer tipo de indenizacao.

§ 12 Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste Contrato.

§22 Cumpridas as exigéncias do § 12, devera ser providenciado o instrumento de
Distrato, contendo a quitagao plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA TERCERIA — RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelagdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou suas
condicgOes, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e em
especial de:

l. ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificacdes
ou prazos;

Il. subcontratagao total do objeto deste Contrato;

Il. paralisacdo dos servicos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execucdo deste Contrato registrado em
adverténcia;

V. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento; e

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execug¢ao deste Contrato.

§ 12 Nas hipdteses dos incisos |, 11, 11l e IV, a CONTRATADA devera reparar, integralmente,
0s prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo das penalidades previstas
neste Instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do
SEBRAE.

§ 22 Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servicos
objeto deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou
interferéncia da CONTRATADA, que responderd, nas formas legal e contratual, pela infracdo
ou pela execucdo inadequada que tenha dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A assinatura deste Contrato importa na afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacdo juridica com o
SEBRAE.

\ CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA |

As despesas com a execu¢do deste Contrato correrdo a conta do projeto/atividade:
; agao:

| CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANEXOS |
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Constitui parte integrante deste Contrato, independentemente de transcrigao, a
proposta e os demais documentos que integram o processo n2

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de para
esclarecer as controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em duas
vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:
FULANO DE TAL FULANO DE TAL
SICRANO DE TAL SICRANO DE TAL
Testemunhas:
12 22
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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